Whistleblowing-System / Make It Right Global Hotline

This document provides information on the OSI Group Whistleblowing System, the Make It Right
Global Hotline, the processing of reports of potential grievances in the OSI Group and its associated
supply chains under the OSI Group Whistleblowing System in accordance with Directive (EU)
2019/1937 on the protection of persons reporting breaches of Union law and on compliance with
Member State law implementing the Directive and in accordance with the German Supply Chain Due
Diligence Act. The information contained herein is available in all Member State languages. Please
refer to the published information and your Data Subject Rights (GDPR) in your local language below.
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GERMAN: Hinweisgebersystem (interne Meldestelle)

Unsere Werte bilden das Fundament fiir unsere Geschaftspraktiken und reflektieren unser Engagement
fur Integritat, Transparenz und eine positive Unternehmenskultur. Unser Hinweisgebersystem ist ein
essenzielles Instrument zur Férderung von Verantwortungsbewusstsein und zur Gewahrleistung eines
ethischen Geschéftsbetriebs. Diese Verfahrensordnung dient dazu, den Ablauf und die Prinzipien
unserer Untersuchungsprozesse transparent zu gestalten und sicherzustellen, dass alle Hinweise, die

Uber unser System eingehen, angemessen und professionell behandelt werden.

OSI setzt sich fir einen offenen Dialog ein und erkennt die Bedeutung von Hinweisgebern als wichtige
Partner in unserem Bestreben an, hochste Standards in allen Bereichen unseres Unternehmens zu

wahren.

l. Verfahrensordnung fur das Hinweisgebersystem von OSI

I. Zweck und Geltungsbereich:

1. Zweck: Diese Verfahrensordnung regelt die Handhabung und Untersuchung von Hinweisen, die
Uber das Hinweisgebersystem Make It Right Global Hotline eingehen. Ziel ist es, sicherzustellen, dass
alle erhaltenen Hinweise transparent, effizient und gemaR den ethischen Standards der OSI bearbeitet

werden.

2. Geltungsbereich: Diese Verfahrensordnung gilt fir alle Mitarbeitenden, Geschéftspartner,
Lieferanten und sonstigen Stakeholder in der gesamten WertschOpfungskette, die das
Hinweisgebersystem nutzen, um konkrete Anhaltspunkte zu einem moglichen Fehlverhalten, Bedenken
oder Hinweise zu teilen. Das Hinweisgebersystem ist nicht zur Bearbeitung von Produkt- und
dienstleistungsbezogenen Anliegen vorgesehen. Derartige Fragen oder Themen kénnen direkt Gber das

Kontaktformular auf der Unternehmenswebseite adressiert werden.
. Einreichung von Hinweisen:

1. Anonymitat und Vertraulichkeit:

Das Hinweisgebersystem ermdglicht unter anderem die anonyme Ubermittlung von Hinweisen, soweit

dies die nationalen Gesetze zulassen.

Alle Informationen, die im Rahmen des Hinweisgebersystems behandelt werden, unterliegen strenger
Vertraulichkeit.

2. Hinweisarten:
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Das System ermdglicht die Abgabe von Hinweisen, soweit konkrete Anhaltspunkte zu einem maglichen
Fehlverhalten, Bedenken oder Hinweise dazu bestehen. Dies betrifft Verstolte von Mitarbeitern oder
Geschéftspartnern gegen geltende Gesetze, Verordnungen etc. (insbesondere die in § 2 des
Hinweisgeberschutzgesetzes oder der EU-Richtlinie 2019/1937 genannten) oder unternehmensinterne
Regelungen (insbesondere VerstoRe gegen den Code of Conduct) oder menschenrechtliche und
Okologische Risiken, die auf direkte oder indirekte Lieferanten zuriickzufihren sind, sowie VersttRle
gegen menschenrechtliche und 06kologische Verpflichtungen nach dem Lieferketten-
Sorgfaltspflichtgesetz (LkSG). Darunter fallen unter anderem VerstéRRe gegen den OSI Supplier Code of
Conduct, Kartellrecht, Korruption, Diebstahl, Diskriminierung, Missachtung von Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Kinderarbeit, Boden-, Wasser- oder Luftverschmutzung, schadliche
Larmemissionen, inakzeptabler Wasserverbrauch, Herstellung oder Verwendung bestimmter

langlebiger organischer Schadstoffe sowie die unerlaubte Ein- und Ausfuhr von Abfallen.

3. Zugang zum System:

Hinweisgebende haben in verschiedenen Sprachen Zugang zum extern betreuten Meldesystem unter:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e in Textform Uber ein Formular im Onlineportal oder

o telefonisch (aus verschiedenen Landern gebuhrenfrei erreichbar)

[Il. Bearbeitung von Hinweisen:

1. Eingang und Erstbewertung:

Nach Eingang einer Mitteilung Uber die vom Hinweisgebersystem betreuten externen Meldekanale wird
diese zunachst dokumentiert und mit einem individuellen Aktenzeichen versehen. Die OSI Compliance
Abteilung nimmt alle Hinweise entgegen und fiihrt eine Erstbewertung durch, um die Plausibilitat und

Stichhaltigkeit zu bestimmen.
2. Untersuchung:

Bei relevanten Hinweisen wird eine grindliche, objektive und vertrauliche Untersuchung eingeleitet.
Sofern dies flr die Bearbeitung von Meldungen oder fiir das Ergreifen von MaRnahmen notwendig ist,
werden andere Abteilungen hinzugezogen oder diese um Unterstiitzung gebeten. Aullerdem kdnnen

zusatzliche Informationen von der hinweisgebenden Person angefordert werden.

Die Dauer einer Untersuchung bis zu ihrem Abschluss hangt von der Komplexitat des Falles, den

erforderlichen Untersuchungsmaflnahmen und der Verfligbarkeit von Informationen oder betroffenen
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Parteien im Einzelfall ab. Es werden alle Anstrengungen unternommen, um die Untersuchung so effizient

und ziigig wie moglich abzuschlief3en.
3. Rickmeldung an den Hinweisgeber:

Der Hinweisgeber erhalt innerhalb von 7 Tagen, soweit mdglich und ohne die Anonymitat zu gefahrden,

eine Ruckmeldung Uber den Eingang seines Hinweises.

Wenn die hinweisgebende Person den Hinweis online oder telefonisch eingereicht hat, erhalt sie
Anmeldeinformationen, die es ihr ermdglichen, die Meldung weiterzuverfolgen und anonymes Feedback
zu erhalten (wenn sie dies wiinscht). Insbesondere kann das Stellen von Verstandnisfragen und die

Einholung weiterer Informationen notwendig sein.

Im weiteren Verlauf (spatestens 3 Monate nach Erhalt der Eingangsbestatigung) wird zum Stand der
Untersuchung Uber geplante bzw. bereits eingeleitete Mallnahmen oder ggf. mangels hinreichenden

Verdachtes Uber eine Einstellung informiert.
IV. Schutz von Hinweisgebern:
1. Non-Retaliation:

OSI unternimmt alle zumutbaren Anstrengungen, dass Hinweisgeber vor jeglicher Form der Vergeltung,

Benachteiligung oder sonstigen Repressalien geschitzt werden.

Disziplinarmaf3inahmen aufgrund der Abgabe von Hinweisen gegen Personen, die nach bestem Wissen

und Gewissen an Untersuchungen mitwirken, sind untersagt und werden nicht geduldet.

2. Vertraulichkeit wahren:

Personen, die an der Untersuchung beteiligt sind, sind zur strengen Vertraulichkeit verpflichtet.
V. Dokumentation und Aufbewahrung:

1. Dokumentation:

Alle Schritte der Untersuchung werden sorgfaltig dokumentiert.

Die Dokumentation dient der Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Verfahrens.

2. Aufbewahrungsfrist:

Die Unterlagen werden gemaf’ den gesetzlichen Vorgaben und internen Richtlinien aufbewahrt.
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V1. Uberpriifung und Anpassung:

Diese Verfahrensordnung wird regelmaRig tiberprift und bei Bedarf angepasst, um sicherzustellen, dass

sie den aktuellen gesetzlichen Anforderungen und den Unternehmenszielen entspricht.

Il. Aufklarung gemaf Art. 13 DS-GVO (fur hinweisgebende Personen):

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen: Siehe Impressum auf der Webseite. Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten und gegebenenfalls des Vertreters: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B.,
LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Minchen. Zwecke, fir die die personenbezogenen
Daten verarbeitet werden sollen, sowie die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung: Einhaltung des
Hinweisgeberschutzgesetzes (HinSchG) und des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG),
Rechtsgrundlage ist Art. 6 (1) (c) DS-GVO i.V.m. §§ 8, 9 LkSG und § 10 HinSchG, soweit dies zur
Erflllung der in §§ 13 und 24 HinSchG bezeichneten Aufgaben erforderlich ist, sowie die Einhaltung der
Richtlinie (EU) 2019/1937 zum Schutz von Personen, die VerstdRe gegen das Unionsrecht melden und
das daraus resultierende nationale Recht der Mitgliedsstaaten sowie die Einhaltung von geltenden
Rechtsvorschriften aus anderen Landern. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der
personenbezogenen Daten: Strafverfolgungsbehdrden, Buligeldstellen und sonstige Behdrden sowie
Rechtsanwilte, Gruppenunternehmen oder Arbeitgeber. Geplante Ubermittiung an Drittlander: Eingabe
in das Online-System von Navex sowie Weiteribermittlung an Stellen innerhalb der
Unternehmensgruppe, Arbeitgeber oder Rechtsanwalte. Ein EU-Standardvertrag und das UK-
Addendum zum EU-Standardvertrag wurden mit Navex abgeschlossen. Ferner ist Navex Mitglied im
EU-U.S. Data Privacy Framework, im Swiss-U.S. Data Privacy Framework und in der UK Extension to
the EU-U.S. Data Privacy Framework. Fir andere Ubermittlungen kann es an einem
Angemessenheitsbeschluss  fehlen. Fir solche Datentbermittlungen werden die EU
Standardvertragsklauseln abgeschlossen. Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer: Die
Dokumentation wird drei Jahre nach Abschluss des Verfahrens geléscht. Die Dokumentation kann
langer aufbewahrt werden, um die Anforderungen der geltenden Rechtsvorschriften zu erfiillen, solange

dies erforderlich und verhaltnismaRig ist.

Nach der Datenschutzgrundverordnung besteht ein Recht auf Auskunft Gber die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung oder Léschung oder auf Einschrankung der
Verarbeitung oder ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf
Datenubertragbarkeit. Sie haben das Recht sich bei der zustdndigen Datenschutz-Aufsichtsbehdrde mit
Bezug auf die Verarbeitung zu beschweren. Die Bereitstellung von personenbezogenen Daten ist weder
gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben und auch nicht fir einen Vertragsabschluss erforderlich,
weshalb Sie nicht verpflichtet sind, der Meldestelle personenbezogene Daten bereitzustellen. Mdgliche

Folgen der Nichtbereitstellung sind, dass die Meldung nicht oder verzdgert bearbeitet wird, oder dass
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sie verworfen wird, und dass lhnen keine Informationen oder Auskiinfte in Bezug auf die Meldung erteilt

werden kénnen. Es besteht keine automatisierte Entscheidungsfindung.
ll.  Aufklarung geman Art. 14 DS-GVO (fur andere betroffene Personen):

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen: Siehe Impressum auf der Webseite. Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten und gegebenenfalls des Vertreters: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B.,
LL.M. mult.,, M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Minchen. Zwecke, fiir die die personenbezogenen
Daten verarbeitet werden sollen, sowie die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung: Einhaltung des
Hinweisgeberschutzgesetzes (HinSchG) und des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG),
Rechtsgrundlage ist Art. 6 (1) (c) DS-GVO i.V.m. §§ 8, 9 LkSG und § 10 HinSchG, soweit dies zur
Erflllung der in §§ 13 und 24 HinSchG bezeichneten Aufgaben erforderlich ist, sowie die Einhaltung der
Richtlinie (EU) 2019/1937 zum Schutz von Personen, die Verstd3e gegen das Unionsrecht melden und
das daraus resultierende nationale Recht der Mitgliedsstaaten sowie die Einhaltung von geltenden
Rechtsvorschriften aus anderen Landern. Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet
werden: Hinweisdaten. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten:
Strafverfolgungsbehtrden, Bullgeldstellen und sonstige Behodrden sowie Rechtsanwalte,
Gruppenunternehmen oder Arbeitgeber. Geplante Ubermittlung an Drittlander: Eingabe in das Online-
System von Navex sowie Weiteribermittlung an Stellen innerhalb der Unternehmensgruppe,
Arbeitgeber oder Rechtsanwaélte. Ein EU-Standardvertrag und das UK-Addendum zum EU-
Standardvertrag wurden mit Navex abgeschlossen. Ferner ist Navex Mitglied im EU-U.S. Data Privacy
Framework, im Swiss-U.S. Data Privacy Framework und in der UK Extension to the EU-U.S. Data
Privacy Framework. Fir andere Ubermittlungen kann es an einem Angemessenheitsbeschluss fehlen.
Fir solche Dateniibermittlungen werden die EU Standardvertragsklauseln abgeschlossen. Kriterien fir
die Festlegung der Speicherdauer: Die Dokumentation wird drei Jahre nach Abschluss des Verfahrens
geldscht. Die Dokumentation kann langer aufbewahrt werden, um die Anforderungen der geltenden
Rechtsvorschriften zu erfiillen, solange dies erforderlich und verhaltnismaRig ist. Die Quelle der

personenbezogenen Daten ist die hinweisgebende Person und/oder das betroffene Unternehmen.

Nach der Datenschutzgrundverordnung besteht gegebenenfalls ein Recht auf Auskunft Gber die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung oder Loschung oder auf Einschrankung
der Verarbeitung oder ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf
Datenlbertragbarkeit. Sie haben das Recht sich bei der zustandigen Datenschutz-Aufsichtsbehdrde mit
Bezug auf die Verarbeitung zu beschweren. Es besteht keine automatisierte Entscheidungsfindung. Die

Erteilung weiterer Informationen erweist sich als unmaéglich.

Page 9 Document Owner: Heiko Maniero. © All rights reserved by Heiko Maniero.

Version: 1.00 Approved by: Heiko Maniero, Anne-Sophie Konrad, Christian Franz, Robert Bridge.
Classification: Public Information Contained: Business Data Date: 2023-12-15



ENGLISH: Whistleblower system (internal reporting channels)

Our values form the foundation for our business practices and reflect our commitment to integrity,
transparency, and a positive corporate culture. Our whistleblowing system is an essential tool for
promoting accountability and ensuring ethical business operations. These rules of procedure serve to
make the process and principles of our investigation processes transparent and ensure that all reports

received through our system are handled appropriately and professionally.

OSl is committed to open dialogue and recognizes the importance of whistleblowers as key partners in

our efforts to maintain the highest standards in all areas of our business.

l. Rules of Procedure for the OSI Whistleblower System

I. Purpose and scope:

1. Purpose: These Rules of Procedure govern the handling and investigation of reports received
through the Make It Right Global Hotline whistleblowing system. The aim is to ensure that all reports

received are handled transparently, efficiently and in accordance with OSI's ethical standards.

2. Scope of application: These rules of procedure apply to all employees, business partners,
suppliers and other stakeholders throughout the value chain who use the whistleblower system to share
specific indications of possible misconduct, concerns, or tips. The whistleblower system is not intended
for processing product and service-related concerns. Such questions or issues can be addressed directly

via the contact form on the company website.

[l. Submission of information:

1. Anonymity and Confidentiality:

The whistleblower system allows, among other things, for the anonymous submission of whistleblowing

reports, to the extent permitted by national laws.

All information handled within the framework of the whistleblower system is subject to strict

confidentiality.
2. Types of reports:

The system enables whistleblowers to submit reports where there are concrete indications of possible
misconduct, concerns, or indications of such. This concerns violations by employees or business
partners of applicable laws, regulations etc. (in particular those mentioned in Section 2 of the
Whistleblower Protection Act or EU Directive 2019/1937) or internal company regulations (in particular
violations of the Code of Conduct) or human rights and environmental risks attributable to direct or

indirect suppliers as well as violations of human rights and environmental obligations under the Supply
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Chain Due Diligence Act (LkSG). These include violations of the OSI Code of Conduct, antitrust law,
corruption, theft, discrimination, disregard for occupational health and safety, child labor, soil, water or
air pollution, harmful noise emissions, unacceptable water consumption, the production or use of certain

persistent organic pollutants and the unauthorized import and export of waste.
3. Access to the system:

Whistleblowers have access to the externally managed reporting system in different languages at:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e in text form via a form in the online portal or
e by telephone (toll-free from various countries)

[l. Processing of reports:

1. Receipt and Initial Assessment:

Once a report is received via the external reporting channels managed by the whistleblower system, it is
first documented and assigned an individual file number. OSI Compliance receives all reports and carries

out an initial assessment to determine their plausibility and validity.
2. Investigation:

A thorough, objective, and confidential investigation will be initiated for relevant tips. If necessary to
receive reports or take action, other departments will be consulted or asked for assistance. Additional

information may also be requested from the whistleblower.

The duration of an investigation until its conclusion depends on the complexity of the case, the
investigative measures required, and the availability of information or parties involved in the individual

case. Every effort will be made to complete the investigation as efficiently and expeditiously as possible.
3. Feedback to the Whistleblower:

The whistleblower will receive feedback on the receipt of their tip within 7 days, where possible and

without jeopardizing anonymity.

If the whistleblower has submitted the report online or by telephone, they will receive login information
that enables them to follow up on the report and receive anonymous feedback (if they wish). In particular,

it may be necessary to ask comprehension questions and obtain further information.

In the further course of the investigation (no later than 3 months after receipt of the confirmation of
receipt), information will be provided on the status of the investigation regarding planned or already

initiated measures or, if there is insufficient suspicion, on the discontinuation of the investigation.
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IV. Protection of Whistleblowers:

1. Non-Retaliation:

OSI undertakes all reasonable efforts to ensure that whistleblowers will be protected from any form of

retaliation, disadvantage, or other reprisals.

Disciplinary action based on whistleblowing against individuals who cooperate in good faith with

investigations is prohibited and will not be tolerated.
2. Confidentiality:

Persons involved in the investigation are bound to strict confidentiality.

V. Documentation and storage:

1. Documentation:

All steps of the investigation are carefully documented.

The documentation serves the transparency and traceability of the procedure.
2. Retention period:

Documentation is retained in accordance with legal requirements and internal guidelines.

VI. Review and adjustment:

These procedural rules are regularly reviewed and adapted as necessary to ensure that they comply

with current legal requirements and corporate objectives.

. Information pursuant to Art. 13 GDPR (for persons providing

information):

Name and contact details of the controller: See imprint on the website. Contact details of the data
protection officer and, if applicable, the representative: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M.
mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Munich, Germany. Purposes for which the personal data are
to be processed and the legal basis for the processing: Compliance with the Whistleblower Protection
Act (HinSchG) and the Supply Chain Due Diligence Act (LkSG), legal basis is Art. 6 (1) (¢) GDPR in
conjunction with Sections 8, 9 LkSG and Section 10 HinSchG, insofar as this is necessary to fulfill the
tasks specified in Sections 13 and 24 HinSchG, as well as compliance with Directive (EU) 2019/1937
on the protection of persons reporting breaches of Union law and the resulting national law of the
Member States and compliance with applicable legislation from other countries. Recipients or

categories of recipients of the personal data: Law enforcement authorities, fining authorities, and other
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authorities as well as lawyers, group companies or employers. Planned transfer to third countries: Entry
into the Navex online system and onward transfer to entities within the group, employers, or lawyers.
The EU Standard Contractual Clauses and the UK Addendum to the EU Standard Contractual Clauses
have been concluded with Navex. Navex is also a member of the EU-U.S. Data Privacy Framework,
the Swiss-U.S. Data Privacy Framework, and the UK Extension to the EU-U.S. Data Privacy
Framework. For other transfers, there may be no adequacy decision. The EU Standard Contractual
Clauses and the UK Addendum to the EU Standard Contractual Clauses are used for such transfers.
Criteria for determining the storage period: The documentation is deleted three years after the end of
the procedure. The documentation may be kept for longer to meet the requirements of the applicable

legislation if this is necessary and proportionate.

Under the General Data Protection Regulation, you have the right of access to personal data concerning
you and the right to rectification or erasure or restriction of processing or the right to object to processing
and the right to data portability. You have the right to lodge a complaint with the competent data
protection supervisory authority regarding the processing. The provision of personal data is not required
by law or contract and is not necessary for the conclusion of a contract, which is why you are not obliged
to provide personal data to the whistleblowing hotline. Possible consequences of non-provision are that
the report will not be processed or will be processed with a delay, or that it will be rejected, and that no
information or information relating to the report can be provided to you. There is no automated decision-

making.
lll.  Information pursuant to Art. 14 of the GDPR (for other data subjects):

Name and contact details of the controller: See imprint on the website. Contact details of the data
protection officer and, if applicable, the representative: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M.
mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Munich, Germany. Purposes for which the personal data are
to be processed and the legal basis for the processing: Compliance with the Whistleblower Protection
Act (HinSchG) and the Supply Chain Due Diligence Act (LkSG), legal basis is Art. 6 (1) (c) GDPR in
conjunction with Sections 8, 9 LkSG and Section 10 HinSchG, insofar as this is necessary to fulfill the
tasks specified in Sections 13 and 24 HinSchG, as well as compliance with Directive (EU) 2019/1937
on the protection of persons reporting breaches of Union law and the resulting national law of the
Member States and compliance with applicable legislation from other countries. Categories of personal
data processed: Whistleblowing data. Recipients or categories of recipients of the personal data: Law
enforcement authorities, fining authorities, and other authorities as well as lawyers, group companies
or employers. Planned transfer to third countries: Entry into the Navex online system and onward
transfer to entities within the group, employers, or lawyers. The EU Standard Contractual Clauses and
the UK Addendum to the EU Standard Contractual Clauses have been concluded with Navex. Navex
is also a member of the EU-U.S. Data Privacy Framework, the Swiss-U.S. Data Privacy Framework,
and the UK Extension to the EU-U.S. Data Privacy Framework. For other transfers, there may be no
adequacy decision. The EU Standard Contractual Clauses and the UK Addendum to the EU Standard
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Contractual Clauses are used for such transfers. Criteria for determining the storage period: The
documentation is deleted three years after the end of the procedure. The documentation may be kept
for longer to meet the requirements of applicable legislation if this is necessary and proportionate. The

source of the personal data is the whistleblower and/or the company concerned.

Under the General Data Protection Regulation, you may have the right of access to personal data
concerning you and the right to rectification or erasure or restriction of processing or the right to object
to processing and the right to data portability. You have the right to lodge a complaint with the competent
data protection supervisory authority with regard to the processing. There is no automated decision-

making. The provision of further information proves to be impossible.
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POLISH: System zgtaszania nieprawidtowos$ci (wewnetrzne kanaty

zgtaszania)

Nasze wartosci stanowig podstawe naszych praktyk biznesowych i odzwierciedlajg nasze
zaangazowanie w uczciwosg, przejrzystos¢ i pozytywng kulture korporacyjng. Nasz system zgtaszania
nieprawidtowosci jest podstawowym narzedziem promowania odpowiedzialnosci i zapewniania
etycznych dziatan biznesowych. Niniejszy regulamin ma na celu zapewnienie przejrzystosci procesu i
zasad naszych proceséw dochodzeniowych oraz zagwarantowanie, ze wszystkie zgtoszenia

otrzymane za posrednictwem naszego systemu sg obstugiwane w sposéb wiasciwy i profesjonalny.

OSl angazuje sie w otwarty dialog i uznaje znaczenie sygnalistow jako kluczowych partneréw w naszych

wysitkach na rzecz utrzymania najwyzszych standardow we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci.

l. Regulamin Systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci OSI

. Cel i zakres:

1. Cel: Niniejszy regulamin reguluje obstuge i badanie zgtoszen otrzymanych za po$rednictwem
globalnego systemu zgtaszania nieprawidtowosci Make It Right Global Hotline. Celem jest zapewnienie,
ze wszystkie otrzymane zgtoszenia sg rozpatrywane w sposob przejrzysty, skuteczny i zgodny ze

standardami etycznymi OSI.

2. Zakres zastosowania: Niniejszy regulamin ma zastosowanie do wszystkich pracownikow,
partnerow biznesowych, dostawcow i innych interesariuszy w catym tancuchu wartosci, ktorzy korzystajg
z systemu zgtaszania nieprawidtowosci w celu podzielenia sie konkretnymi wskazéwkami dotyczgcymi
mozliwego niewtasciwego postepowania, obawami Ilub wskazéwkami. System zgtaszania
nieprawidtowosci nie jest przeznaczony do rozpatrywania watpliwosci zwigzanych z produktami i
ustugami. Takie pytania lub kwestie mozna kierowaé bezposrednio za posrednictwem formularza

kontaktowego na stronie internetowe;j firmy.

Il. Przekazywanie informacji:

1. anonimowos¢ i poufnosé:

System zglaszania nieprawidlowosci umozliwia miedzy innymi anonimowe sktadanie zgltoszen w

zakresie dozwolonym przez prawo krajowe.

Wszystkie informacje przetwarzane w ramach systemu zgtaszania nieprawidtowosci podlegajg Scistej

poufnosci.
2. Rodzaje raportéw:
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System umozliwia sygnalistom skladanie zgtoszen, gdy istniejg konkretne przestanki wskazujgce na
mozliwe niewtasciwe postepowanie, obawy lub takie przestanki. Dotyczy to naruszen przez pracownikéw
lub partneréw biznesowych obowigzujgcych przepiséw ustawowych, wykonawczych itp. (w
szczegoblnosci wymienionych w sekcji 2 ustawy o ochronie sygnalistow lub dyrektywy UE 2019/1937) lub
wewnetrznych regulacji firmy (w szczegdlno$ci naruszeh kodeksu postepowania) lub praw czfowieka i
zagrozen dla Srodowiska, ktére mozna przypisa¢ bezposrednim lub posrednim dostawcom, a takze
naruszen praw cztowieka i obowigzkow srodowiskowych wynikajgcych z ustawy o nalezytej starannosci
w tancuchu dostaw (LkSG). Obejmujg one naruszenia Kodeksu postepowania OSI, prawa
antymonopolowego, korupcji, kradziezy, dyskryminacji, lekcewazenia bezpieczenstwa i higieny pracy,
pracy dzieci, zanieczyszczenia gleby, wody Iub powietrza, szkodliwych emisji hatasu,
niedopuszczalnego zuzycia wody, produkcji lub stosowania niektérych trwatych zanieczyszczen

organicznych oraz nieautoryzowanego importu i eksportu odpadéw.
3. dostep do systemu:

Sygnalisci majg dostep do zewnetrznie zarzgdzanego systemu zgtoszen w réznych jezykach pod

adresem:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e w formie tekstowej za posrednictwem formularza w portalu internetowym lub
o telefonicznie (bezptatnie z réznych krajow)

[ll. Przetwarzanie raportow:

1. Odbidr i wstepna ocena:

Po otrzymaniu zgtoszenia za posrednictwem zewnetrznych kanatéw raportowania zarzgdzanych przez
system whistleblower, jest ono najpierw dokumentowane i przypisywany jest mu indywidualny numer
akt. OSI Compliance otrzymuje wszystkie zgtoszenia i przeprowadza wstepng ocene w celu okreslenia

ich wiarygodnosci i waznosci.
2. Dochodzenie:

W przypadku istotnych wskazéwek zostanie wszczete doktadne, obiektywne i poufne dochodzenie. Jesli
bedzie to konieczne w celu otrzymania zgtoszenia lub podjecia dziatah, skonsultujemy sie z innymi
dziatami lub poprosimy je o pomoc. Sygnalista moze réwniez zostaé poproszony o dodatkowe

informacje.

Czas trwania dochodzenia do jego zakonczenia zalezy od ztozonosci sprawy, wymaganych srodkow
dochodzeniowych oraz dostepnos$ci informacji lub stron zaangazowanych w dang sprawe. Dotozymy

wszelkich staran, aby zakonczy¢ dochodzenie tak skutecznie i szybko, jak to mozliwe.
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3. Informacje zwrotne dla Sygnalisty:

Sygnalista otrzyma informacje zwrotng o otrzymaniu zgtoszenia w ciggu 7 dni, o ile to mozliwe i bez

narazania anonimowosci.

Jesli sygnalista dokonat zgloszenia online lub telefonicznie, otrzyma dane logowania, ktére umozliwig
mu $ledzenie zgtoszenia i otrzymywanie anonimowych informacji zwrotnych (jesli sobie tego zyczy). W

szczegolnosci konieczne moze by¢ zadawanie zrozumiatych pytan i uzyskiwanie dalszych informaciji.

W dalszym toku dochodzenia (nie p6zniej niz 3 miesigce po otrzymaniu potwierdzenia odbioru) zostang
przekazane informacje o statusie dochodzenia w odniesieniu do planowanych lub juz wszczetych

srodkow lub, jesli nie ma wystarczajgcych podejrzen, o umorzeniu dochodzenia.

IV. Ochrona sygnalistéw:

1. Brak dziatarh odwetowych:

OSI podejmuje wszelkie uzasadnione starania, aby zapewni¢, Zze osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci

beda chronione przed wszelkimi formami odwetu, niekorzystnymi warunkami lub innymi represjami.

Dziatania dyscyplinarne oparte na informowaniu o nieprawidtowosciach wobec oséb, ktére w dobrej

wierze wspotpracujg przy dochodzeniach, sg zabronione i nie bedg tolerowane.
2. Poufnosé:

Osoby zaangazowane w dochodzenie sg zobowigzane do zachowania $cistej poufnosci.

V. Dokumentacja i przechowywanie:

1. Dokumentacja:

Wszystkie etapy dochodzenia sg starannie dokumentowane.
Dokumentacja stuzy przejrzystosci i identyfikowalnosci procedury.
2. Okres przechowywania:

Dokumentacja jest przechowywana zgodnie z wymogami prawnymi i wewnetrznymi wytycznymi.

VI. Przeglad i dostosowanie:

Te zasady proceduralne sg regularnie przegladane i dostosowywane w razie potrzeby, aby zapewnic¢

ich zgodnos¢ z aktualnymi wymogami prawnymi i celami korporacyjnymi.
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Il. Informacje zgodnie z art. 13 RODO (dla os6b udzielajgcych informaciji):

Nazwa i dane kontaktowe administratora: Patrz nadruk na stronie internetowej. Dane kontaktowe
inspektora ochrony danych i, w stosownych przypadkach, przedstawiciela: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny
Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Monachium, Niemcy. Cele
przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna przetwarzania: Zgodnos¢ z ustawg o ochronie
sygnalistéw (HinSchG) i ustawg o nalezytej starannosci w fancuchu dostaw (LkSG), podstawg prawng
jest Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z art. 8, 9 LkSG i art. 10 HinSchG, o ile jest to konieczne do
realizacji zadan okreslonych w art. 13 i 24 HinSchG, a takze zgodno$¢ z dyrektywa (UE) 2019/1937 w
sprawie ochrony osob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii i wynikajgcym z niej prawem krajowym
panstw cztonkowskich oraz zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami innych krajow. Odbiorcy lub
kategorie odbiorcéw danych osobowych: Organy $cigania, organy naktadajgce grzywny i inne organy,
a takze prawnicy, spotki nalezgce do grupy lub pracodawcy. Planowane przekazywanie danych do
krajéw trzecich: Wprowadzenie do systemu online Navex i dalsze przekazanie podmiotom w ramach
grupy, pracodawcom lub prawnikom. Standardowe klauzule umowne UE i brytyjskie uzupetnienie do
standardowych klauzul umownych UE zostaty zawarte z Navex. Navex jest rowniez cztonkiem Ram
Prywatnosci Danych UE-USA, Ram Prywatnosci Danych Szwajcaria-USA oraz brytyjskiego
rozszerzenia Ram Prywatnosci Danych UE-USA. W przypadku innych transferéw moze nie by¢ decyz;ji
stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony. Do takich transferéw stosuje sie standardowe klauzule
umowne UE i brytyjskie uzupetnienie standardowych klauzul umownych UE. Kryteria okreslania okresu
przechowywania: Dokumentacja jest usuwana trzy lata po zakonczeniu procedury. Dokumentacja moze
by¢ przechowywana diuzej w celu spetnienia wymogow obowigzujgcych przepiséw, jesli jest to

konieczne i proporcjonalne.

Zgodnie z ogbélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych uzytkownik ma prawo dostepu do dotyczacych
go danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi dotyczgcej przetwarzania danych do wtasciwego organu
nadzorczego ds. ochrony danych. Podanie danych osobowych nie jest wymagane przepisami prawa
ani umowg i nie jest konieczne do zawarcia umowy, dlatego nie jeste$ zobowigzany do podania danych
osobowych na infolinii whistleblowingowej. Mozliwe konsekwencje nieprzekazania danych to brak
przetwarzania zgtoszenia lub jego opdéznione przetwarzanie, odrzucenie zgtoszenia oraz brak
mozliwosci przekazania uzytkownikowi informacji zwigzanych ze zgloszeniem. Nie ma

zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

lll.  Informacje zgodnie z art. 14 RODO (dla innych oséb, ktérych dane
dotyczg):

Nazwa i dane kontaktowe administratora: Patrz nadruk na stronie internetowej. Dane kontaktowe

inspektora ochrony danych i, w stosownych przypadkach, przedstawiciela: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny
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Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Monachium, Niemcy. Cele
przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna przetwarzania: Zgodnos¢ z ustawg o ochronie
sygnalistéw (HinSchG) i ustawg o nalezytej starannosci w fancuchu dostaw (LkSG), podstawg prawng
jest Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z art. 8, 9 LkSG i art. 10 HinSchG, o ile jest to konieczne do
realizacji zadan okreslonych w art. 13 i 24 HinSchG, a takze zgodno$¢ z dyrektywa (UE) 2019/1937 w
sprawie ochrony osdb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii i wynikajgcym z niej prawem krajowym
panstw czionkowskich oraz zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami innych krajéw. Kategorie
przetwarzanych danych osobowych: Dane dotyczace whistleblowingu. Odbiorcy lub kategorie
odbiorcéow danych osobowych: Organy $cigania, organy naktadajgce grzywny i inne organy, a takze
prawnicy, spoétki nalezgce do grupy lub pracodawcy. Planowane przekazywanie danych do krajow
trzecich: Wprowadzenie do systemu online Navex i dalsze przekazanie podmiotom w ramach grupy,
pracodawcom lub prawnikom. Standardowe klauzule umowne UE i brytyjskie uzupetnienie do
standardowych klauzul umownych UE zostaty zawarte z Navex. Navex jest réwniez cztonkiem Ram
Prywatnosci Danych UE-USA, Ram Prywatnosci Danych Szwajcaria-USA oraz brytyjskiego
rozszerzenia Ram Prywatnosci Danych UE-USA. W przypadku innych transferéw moze nie by¢ decyz;ji
stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony. Do takich transferéw stosuje sie standardowe klauzule
umowne UE i brytyjskie uzupetnienie standardowych klauzul umownych UE. Kryteria okreslania okresu
przechowywania: Dokumentacja jest usuwana trzy lata po zakohczeniu procedury. Dokumentacja moze
by¢ przechowywana diuzej w celu spetnienia wymogoéw obowigzujgcych przepiséw, jesli jest to
konieczne i proporcjonalne. Zrédtem danych osobowych jest zgtaszajgcy i/lub spétka, ktérej dotyczy

zgtoszenie.

Zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych uzytkownik moze mie¢ prawo
dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do witasciwego organu
nadzorczego ds. ochrony danych w odniesieniu do przetwarzania. Nie ma zautomatyzowanego

podejmowania decyzji. Udzielenie dalszych informacji okazuje sie niemozliwe.
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SPANISH: Sistema de denuncia de irregularidades (canales de

denuncia internos)

Nuestros valores constituyen la base de nuestras practicas empresariales y reflejan nuestro
compromiso con la integridad, la transparencia y una cultura corporativa positiva. Nuestro sistema de
denuncia de irregularidades es una herramienta esencial para promover la responsabilidad y garantizar
unas operaciones empresariales éticas. Estas normas de procedimiento sirven para que el proceso y
los principios de nuestros procesos de investigacion sean transparentes y garanticen que todas las

denuncias recibidas a través de nuestro sistema se traten de forma adecuada y profesional.

OSI esta comprometida con el dialogo abierto y reconoce la importancia de los denunciantes como
socios clave en nuestros esfuerzos por mantener los mas altos estandares en todas las areas de nuestro

negocio.

l. Reglamento interno del sistema de denuncia de irregularidades de las
1S

l. Objeto y ambito de aplicacion:

1. Finalidad: El presente Reglamento regula la tramitacion e investigaciéon de las denuncias
recibidas a través del sistema de denuncia de irregularidades de la Linea Directa Mundial de Make It
Right. El objetivo es garantizar que todas las denuncias recibidas se gestionen de forma transparente,

eficiente y de acuerdo con las normas éticas de OSI.

2. Ambito de aplicacién: Estas normas de procedimiento se aplican a todos los empleados, socios
comerciales, proveedores y otras partes interesadas a lo largo de la cadena de valor que utilicen el
sistema de denuncia de irregularidades para compartir indicios especificos de posibles conductas
indebidas, preocupaciones o pistas. El sistema de denuncia de irregularidades no esta pensado para
procesar preocupaciones relacionadas con productos y servicios. Tales cuestiones o problemas pueden

abordarse directamente a través del formulario de contacto del sitio web de la empresa.

Il. Presentacion de informacion:

1. Anonimato y confidencialidad:

El sistema de denuncia de irregularidades permite, entre otras cosas, la presentacién anénima de

denuncias, en la medida en que lo permita la legislacion nacional.

Toda la informacion tratada en el marco del sistema de denuncia de irregularidades esta sujeta a una

estricta confidencialidad.

2. Tipos de informes:
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El sistema permite a los denunciantes presentar informes cuando existan indicios concretos de posibles
conductas indebidas, preocupaciones o indicios de las mismas. Se trata de infracciones por parte de
empleados o socios comerciales de las leyes, reglamentos, etc. aplicables (en particular los
mencionados en el articulo 2 de la Ley de Proteccién de los Denunciantes o la Directiva 2019/1937 de
la UE) o los reglamentos internos de la empresa (en particular las infracciones del Cédigo de Conducta)
o los derechos humanos y los riesgos medioambientales atribuibles a proveedores directos o indirectos,
asi como las infracciones de las obligaciones en materia de derechos humanos y medio ambiente en
virtud de la Ley de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro (LkSG). Entre ellas se incluyen las
infracciones del Cédigo de Conducta de las 1IS, la legislaciéon antimonopolio, la corrupcion, el robo, la
discriminacién, la falta de respeto por la salud y la seguridad en el trabajo, el trabajo infantil, la
contaminacion del suelo, el agua o el aire, las emisiones sonoras nocivas, el consumo inaceptable de
agua, la produccion o el uso de determinados contaminantes organicos persistentes y la importacién y

exportacion no autorizadas de residuos.
3. Acceso al sistema:

Los denunciantes tienen acceso al sistema de denuncia gestionado externamente en diferentes idiomas

en:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e en forma de texto a través de un formulario del portal en linea o
e por teléfono (gratuito desde varios paises)

[1l. Tramitacién de informes:

1. Recepcion y evaluacion inicial:

Una vez que se recibe una denuncia a través de los canales de denuncia externos gestionados por el
sistema de denuncia de irregularidades, primero se documenta y se le asigna un numero de expediente
individual. OSI Compliance recibe todas las denuncias y realiza una evaluacion inicial para determinar

su plausibilidad y validez.
2. Investigacion:

Se iniciara una investigacion exhaustiva, objetiva y confidencial de las pistas pertinentes. Si es necesario
para recibir las denuncias o tomar medidas, se consultara a otros departamentos o se les pedira ayuda.

También se podra solicitar informacién adicional al denunciante.

La duracion de una investigacion hasta su conclusion depende de la complejidad del caso, de las
medidas de investigacion necesarias y de la disponibilidad de informacién o de las partes implicadas en
el caso concreto. Se hara todo lo posible para completar la investigacion de la manera mas eficiente y
rapida posible.
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3. Informacion al denunciante:

El denunciante recibira informacién sobre la recepciéon de su denuncia en un plazo de 7 dias, siempre

que sea posible y sin poner en peligro su anonimato.

Si el denunciante ha presentado la denuncia en linea o por teléfono, recibira informacién de acceso que
le permitira hacer un seguimiento de la denuncia y recibir comentarios anénimos (si lo desea). En

particular, puede ser necesario hacer preguntas de comprensién y obtener mas informacion.

En el curso ulterior de la investigacion (a mas tardar 3 meses después de la recepcion del acuse de
recibo), se facilitara informacién sobre el estado de la investigacion en relacidon con las medidas previstas

0 ya iniciadas o, si no hay suficientes sospechas, sobre la interrupcioén de la investigacion.

IV. Proteccidon de los denunciantes:

1. No represalias:

OSil realiza todos los esfuerzos razonables para garantizar que los denunciantes estén protegidos de

cualquier forma de represalia, desventaja u otras represalias.

Las medidas disciplinarias basadas en la denuncia de irregularidades contra personas que cooperan de

buena fe con las investigaciones estan prohibidas y no se toleraran.
2. Confidencialidad:

Las personas implicadas en la investigacion estan obligadas a mantener una estricta confidencialidad.

V. Documentacién y almacenamiento:

1. Documentacion:

Todos los pasos de la investigacion se documentan cuidadosamente.

La documentacion esta al servicio de la transparencia y la trazabilidad del procedimiento.
2. Periodo de conservacion:

La documentacion se conserva de acuerdo con los requisitos legales y las directrices internas.
VI. Revisioén y ajuste:

Estas normas de procedimiento se revisan periédicamente y se adaptan en caso necesario para

garantizar que cumplen los requisitos legales vigentes y los objetivos de la empresa.
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I. Informacién con arreglo al art. 13 GDPR (para las personas que

facilitan informacién):

Nombre y datos de contacto del responsable del tratamiento: Véase el pie de imprenta en el sitio web.
Datos de contacto del responsable de la proteccion de datos y, en su caso, del representante: Prof. Dr.
h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Munich, Alemania.
Fines para los que se trataran los datos personales y fundamento juridico del tratamiento:
Cumplimiento de la Ley de Proteccion de Denunciantes (HinSchG) y de la Ley de Diligencia Debida en
la Cadena de Suministro (LkSG), la base juridica es el art. 6 (1) (¢c) GDPR en relacién con las Secciones
8, 9 LKkSG vy la Seccion 10 HinSchG, en la medida en que esto sea necesario para cumplir con las
tareas especificadas en las Secciones 13 y 24 HinSchG, asi como el cumplimiento de la Directiva (UE)
2019/1937 sobre la proteccion de las personas que denuncian infracciones del derecho de la Unién y
la legislacién nacional resultante de los Estados miembros y el cumplimiento de la legislacion aplicable
de otros paises. Destinatarios o categorias de destinatarios de los datos personales: Autoridades
policiales, autoridades sancionadoras y otras autoridades, asi como abogados, empresas del grupo o
empleadores. Transferencias previstas a terceros paises: Entrada en el sistema en linea Navex y
posterior transferencia a entidades del grupo, empleadores o abogados. Las clausulas contractuales
tipo de la UE y el apéndice del Reino Unido a las clausulas contractuales tipo de la UE se han suscrito
con Navex. Navex también es miembro del Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU., del Marco de
Privacidad de Datos Suiza-EE.UU. y de la Extension del Reino Unido al Marco de Privacidad de Datos
UE-EE.UU.. Para otras transferencias, puede no haber decision de adecuacion. Para estas
transferencias se utilizan las Clausulas Contractuales Tipo de la UE y el Anexo del Reino Unido a las
Clausulas Contractuales Tipo de la UE. Criterios para determinar el periodo de conservacion: La
documentacién se elimina tres afos después de la finalizacion del procedimiento. La documentacion
puede conservarse durante mas tiempo para cumplir los requisitos de la legislacién aplicable si resulta

necesario y proporcionado.

En virtud del Reglamento General de Proteccidon de Datos, usted tiene derecho a acceder a los datos
personales que le conciernen y derecho de rectificacion o supresion o limitacion del tratamiento o
derecho de oposicion al tratamiento y derecho a la portabilidad de los datos. Tiene derecho a presentar
una reclamacién ante la autoridad de control competente en materia de proteccién de datos en relacion
con el tratamiento. El suministro de datos personales no es obligatorio por ley o por contrato y no es
necesario para la celebracion de un contrato, por lo que no esta obligado a proporcionar datos
personales a la linea directa de denuncia de irregularidades. Las posibles consecuencias de la no
facilitacion son que la denuncia no se tramitara o se tramitara con retraso, o que sera rechazada, y que
no se le podra facilitar informacién o datos relativos a la denuncia. No hay toma de decisiones

automatizada.
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lll.  Informacion con arreglo al art. 14 del RGPD (para otros interesados):

Nombre y datos de contacto del responsable del tratamiento: Véase el pie de imprenta en el sitio web.
Datos de contacto del responsable de la proteccion de datos y, en su caso, del representante: Prof. Dr.
h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Munich, Alemania.
Fines para los que se trataran los datos personales y fundamento juridico del tratamiento:
Cumplimiento de la Ley de Proteccion de Denunciantes (HinSchG) y de la Ley de Diligencia Debida en
la Cadena de Suministro (LkSG), la base juridica es el art. 6 (1) (¢) GDPR en relacion con las Secciones
8, 9 LKkSG vy la Seccion 10 HinSchG, en la medida en que esto sea necesario para cumplir con las
tareas especificadas en las Secciones 13 y 24 HinSchG, asi como el cumplimiento de la Directiva (UE)
2019/1937 sobre la proteccion de las personas que denuncian infracciones del derecho de la Unién y
la legislacién nacional resultante de los Estados miembros y el cumplimiento de la legislacion aplicable
de otros paises. Categorias de datos personales tratados: Datos de denuncia. Destinatarios o
categorias de destinatarios de los datos personales: Autoridades policiales, autoridades sancionadoras
y otras autoridades, asi como abogados, empresas del grupo o empleadores. Transferencia prevista a
terceros paises: Entrada en el sistema en linea Navex y posterior transferencia a entidades del grupo,
empleadores o abogados. Las clausulas contractuales tipo de la UE y el apéndice del Reino Unido a
las clausulas contractuales tipo de la UE se han suscrito con Navex. Navex también es miembro del
Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU., del Marco de Privacidad de Datos Suiza-EE.UU. y de la
Extension del Reino Unido al Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU.. Para otras transferencias,
puede no haber decision de adecuacion. Para estas transferencias se utilizan las Clausulas
Contractuales Tipo de la UE y el Anexo del Reino Unido a las Clausulas Contractuales Tipo de la UE.
Criterios para determinar el periodo de conservacion: La documentacion se elimina tres afios después
de la finalizacion del procedimiento. La documentacion puede conservarse durante mas tiempo para
cumplir los requisitos de la legislacion aplicable si resulta necesario y proporcionado. La fuente de los

datos personales es el denunciante y/o la empresa afectada.

En virtud del Reglamento General de Proteccion de Datos, usted puede tener derecho de acceso a los
datos personales que le conciernen y derecho de rectificacion o supresion o limitaciéon del tratamiento,
o derecho de oposicion al tratamiento y derecho a la portabilidad de los datos. Tiene derecho a
presentar una reclamacién ante la autoridad de control competente en materia de proteccién de datos
en relacién con el tratamiento. No hay toma de decisiones automatizada. Resulta imposible facilitar

mas informacion.
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FRENCH: Systéme d'alerte (canaux de signalement internes)

Nos valeurs constituent le fondement de nos pratiques commerciales et reflétent notre engagement en
faveur de lintégrité, de la transparence et d'une culture d'entreprise positive. Notre systéme de
dénonciation est un outil essentiel pour promouvoir la responsabilité et garantir des opérations
commerciales éthiques. Ces régles de procédure servent a rendre transparents le processus et les
principes de nos procédures d'enquéte et a garantir que tous les rapports regus par l'intermédiaire de

notre systéme sont traités de maniére appropriée et professionnelle.

OSI s'engage a dialoguer ouvertement et reconnait I'importance des dénonciateurs en tant que
partenaires clés dans nos efforts pour maintenir les normes les plus élevées dans tous les domaines de

notre activité.

l. Régles de procédure pour le systéme d'alerte de I'OSI

l. Objet et champ d'application:

1. objectif: ces regles de procédure régissent le traitement et I'investigation des rapports regus par
le biais du systéme de dénonciation de Make It Right Global Hotline. L'objectif est de garantir que tous
les rapports regus sont traités de maniére transparente, efficace et conformément aux normes éthiques
de I'OSI.

2. champ d'application: Les présentes régles de procédure s'appliquent a tous les employés,
partenaires commerciaux, fournisseurs et autres parties prenantes de la chaine de valeur qui utilisent le
systéeme d'alerte pour partager des indications spécifiques sur d'éventuelles fautes professionnelles, des
préoccupations ou des conseils. Le systeme d'alerte n'est pas destiné a traiter les problémes liés aux
produits et aux services. Ces questions ou problemes peuvent étre adressés directement via le

formulaire de contact sur le site web de I'entreprise.

II. Soumission d'informations:

1.1 anonymat et la confidentialité:

Le systeme de dénonciation permet, entre autres, la soumission anonyme de rapports de dénonciation,

dans la mesure ou les lois nationales l'autorisent.

Toutes les informations traitées dans le cadre du systéme de dénonciation sont soumises a une stricte

confidentialité.
2.les types de rapports:

Le systéme permet aux lanceurs d'alerte de soumettre des rapports lorsqu'il existe des indications

concretes d'une éventuelle mauvaise conduite, de préoccupations ou d'indications en ce sens. Cela
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concerne les violations par des employés ou des partenaires commerciaux des lois, réglements, etc.
applicables (en particulier ceux mentionnés a l'article 2 de la loi sur la protection des lanceurs d'alerte
ou de la directive 2019/1937 de I'UE) ou des réglements internes de I'entreprise (en particulier les
violations du code de conduite) ou les droits de 'hnomme et les risques environnementaux imputables
aux fournisseurs directs ou indirects, ainsi que les violations des droits de I'hnomme et des obligations
environnementales en vertu de la loi sur le devoir de diligence dans la chaine d'approvisionnement
(LkSG). Il s'agit notamment des violations du code de conduite des OSI, de la législation antitrust, de la
corruption, du vol, de la discrimination, du non-respect de la santé et de la sécurité au travail, du travail
des enfants, de la pollution du sol, de I'eau ou de l'air, des émissions sonores nocives, de la
consommation inacceptable d'eau, de la production ou de l'utilisation de certains polluants organiques

persistants et de l'importation et de I'exportation non autorisées de déchets.
3.1 acces au systéme:

Les dénonciateurs ont accés au systeme de signalement géré en externe dans différentes langues:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e sous forme de texte via un formulaire dans le portail en ligne ou
e par téléphone (appel gratuit depuis plusieurs pays)
lll. Traitement des rapports:

1. réception et évaluation initiale:

Lorsqu'un rapport est recu par le biais des canaux de signalement externes gérés par le systéeme de
dénonciation, il est d'abord documenté et un numéro de dossier individuel lui est attribué. L'OSI
Compliance regoit tous les rapports et procede a une évaluation initiale pour déterminer leur plausibilité

et leur validité.
2. Enquéte:

Une enquéte approfondie, objective et confidentielle sera menée sur les informations pertinentes. Si cela
s'avere nécessaire pour recevoir des rapports ou prendre des mesures, d'autres services seront
consultés ou invités a apporter leur aide. Des informations supplémentaires peuvent également étre

demandées au dénonciateur.

La durée d'une enquéte jusqu'a sa conclusion dépend de la complexité de l'affaire, des mesures
d'enquéte requises et de la disponibilité des informations ou des parties impliquées dans I'affaire. Tout

sera mis en ceuvre pour mener a bien lI'enquéte de la maniére la plus efficace et la plus rapide possible.

3. le retour d'information au dénonciateur:
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Le dénonciateur recevra un retour d'information sur la réception de son signalement dans un délai de 7

jours, dans la mesure du possible et sans compromettre I'anonymat.

Si le dénonciateur a soumis son rapport en ligne ou par téléphone, il recevra des informations de
connexion qui lui permettront d'assurer le suivi du rapport et de recevoir un retour d'information anonyme
(s'il le souhaite). En particulier, il peut étre nécessaire de poser des questions de compréhension et

d'obtenir des informations complémentaires.

Au cours de l'enquéte (au plus tard trois mois aprés la réception de l'accusé de réception), des
informations seront fournies sur I'état d'avancement de I'enquéte en ce qui concerne les mesures

prévues ou déja engagées ou, si les soupcons sont insuffisants, sur I'arrét de I'enquéte.

IV. Protection des dénonciateurs:

1. 1a non-représailles:

L'OSI déploie tous les efforts raisonnables pour s'assurer que les dénonciateurs seront protégés contre
toute forme de représailles, de désavantages ou d'autres mesures de rétorsion.

Les mesures disciplinaires fondées sur des dénonciations a I'encontre de personnes qui coopérent de
bonne foi aux enquétes sont interdites et ne seront pas tolérées.

2.la confidentialité:

Les personnes impliquées dans I'enquéte sont tenues a une stricte confidentialité.

V. Documentation et stockage:

1. Documentation:

Toutes les étapes de I'enquéte sont soigneusement documentées.

La documentation sert a la transparence et a la tracabilité de la procédure.
2. période de conservation:

La documentation est conservée conformément aux exigences légales et aux lignes directrices internes.

VI. Révision et ajustement:

Ces régles de procédure sont régulierement réexaminées et adaptées si nécessaire afin de garantir

qu'elles sont conformes aux exigences légales en vigueur et aux objectifs de I'entreprise.
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I. Informations conformément a l'art. 13 GDPR (pour les personnes

fournissant des informations):

Nom et coordonnées du responsable du traitement: Voir les mentions légales sur le site web.
Coordonnées du délégué a la protection des données et, le cas échéant, du représentant: Prof. Dr. h.c.
Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult.,, M.L.E., Franz-doseph-Str. 11, 80801 Munich, Allemagne.
Finalités du traitement des données a caractére personnel et base juridique du traitement: Respect de
la loi sur la protection des dénonciateurs (HinSchG) et de la loi sur la diligence raisonnable dans la
chaine d'approvisionnement (LkSG) ; la base juridique est I'article 6, paragraphe 1, point ¢), du RGPD.
6 (1) (c) GDPR en conjonction avec les sections 8, 9 LkSG et la section 10 HinSchG, dans la mesure
ou cela est nécessaire pour remplir les taches spécifiées dans les sections 13 et 24 HinSchG, ainsi que
le respect de la directive (UE) 2019/1937 sur la protection des personnes signalant des violations du
droit de I'Union et le droit national des Etats membres qui en découle, et le respect de la législation
applicable d'autres pays. Destinataires ou catégories de destinataires des données a caractere
personnel: Les autorités chargées de I'application de la loi, les autorités chargées des amendes et
d'autres autorités, ainsi que les avocats, les sociétés du groupe ou les employeurs. Transfert prévu vers
des pays tiers: Entrée dans le systeme en ligne Navex et transfert ultérieur a des entités du groupe, a
des employeurs ou a des avocats. Les clauses contractuelles types de I'UE et I'addendum britannique
aux clauses contractuelles types de I'UE ont été conclus avec Navex. Navex est également membre
du cadre de protection des données UE-Etats-Unis, du cadre de protection des données Suisse-Etats-
Unis et de I'extension britannique du cadre de protection des données UE-Etats-Unis. Pour les autres
transferts, il se peut qu'il n'y ait pas de décision d'adéquation. Les clauses contractuelles types de 'UE
et I'addendum britannique aux clauses contractuelles types de I'UE sont utilisés pour ces transferts.
Critéres de détermination de la période de conservation: La documentation est supprimée trois ans
aprés la fin de la procédure. La documentation peut étre conservée plus longtemps pour satisfaire aux

exigences de la législation applicable si cela est nécessaire et proportionné.

En vertu du reglement général sur la protection des données, vous disposez d'un droit d'accés aux
données a caractére personnel vous concernant et d'un droit de rectification, d'effacement ou de
limitation du traitement ou d'un droit d'opposition au traitement et d'un droit a la portabilité des données.
Vous avez le droit d'introduire une réclamation auprés de l'autorité de contrdle compétente en matiere
de protection des données en ce qui concerne le traitement. La fourniture de données a caractéere
personnel n'est pas exigée par la loi ou par un contrat et n'est pas nécessaire a la conclusion d'un
contrat, c'est pourquoi vous n'étes pas obligé de fournir des données a caractére personnel a la ligne
d'alerte. Les conséquences possibles de la non-fourniture sont que le rapport ne sera pas traité ou le
sera avec retard, ou qu'il sera rejeté, et qu'aucune information ou information relative au rapport ne

pourra vous étre fournie. Il n'y a pas de prise de décision automatisée.
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lll.  Informations conformément a l'art. 14 du GDPR (pour les autres

personnes concernées):

Nom et coordonnées du responsable du traitement: Voir les mentions légales sur le site web.
Coordonnées du délégué a la protection des données et, le cas échéant, du représentant: Prof. Dr. h.c.
Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult.,, M.L.E., Franz-doseph-Str. 11, 80801 Munich, Allemagne.
Finalités du traitement des données a caractére personnel et base juridique du traitement: Respect de
la loi sur la protection des dénonciateurs (HinSchG) et de la loi sur la diligence raisonnable dans la
chaine d'approvisionnement (LkSG) ; la base juridique est I'article 6, paragraphe 1, point ¢), du RGPD.
6 (1) (c) GDPR en conjonction avec les sections 8, 9 LkSG et la section 10 HinSchG, dans la mesure
ou cela est nécessaire pour remplir les taches spécifiées dans les sections 13 et 24 HinSchG, ainsi que
le respect de la directive (UE) 2019/1937 sur la protection des personnes signalant des violations du
droit de I'Union et le droit national des Etats membres qui en découle, ainsi que le respect de la
Iégislation applicable d'autres pays. Catégories de données a caractére personnel traitées: Données
de signalement. Destinataires ou catégories de destinataires des données a caractére personnel: Les
autorités chargées de l'application de la loi, les autorités chargées des amendes et d'autres autorités,
ainsi que les avocats, les sociétés du groupe ou les employeurs. Transfert prévu vers des pays tiers:
Entrée dans le systéme en ligne Navex et transfert ultérieur aux entités du groupe, aux employeurs ou
aux avocats. Les clauses contractuelles types de I'UE et I'addendum britannique aux clauses
contractuelles types de I'UE ont été conclus avec Navex. Navex est également membre du cadre de
protection des données UE-Etats-Unis, du cadre de protection des données Suisse-Etats-Unis et de
I'extension britannique du cadre de protection des données UE-Etats-Unis. Pour les autres transferts,
il se peut qu'il n'y ait pas de décision d'adéquation. Les clauses contractuelles types de I'UE et
'addendum britannique aux clauses contractuelles types de I'UE sont utilisés pour ces transferts.
Critéres de détermination de la période de conservation: La documentation est supprimée trois ans
apreés la fin de la procédure. La documentation peut étre conservée plus longtemps pour répondre aux
exigences de la législation applicable si cela est nécessaire et proportionné. La source des données a

caractere personnel est le dénonciateur et/ou I'entreprise concernée.

En vertu du réglement général sur la protection des données, vous pouvez avoir le droit d'accéder aux
données a caractére personnel vous concernant et le droit de rectification, d'effacement ou de limitation
du traitement ou le droit de vous opposer au traitement et le droit a la portabilité des données. Vous
avez le droit d'introduire une réclamation auprés de l'autorité de controle compétente en matiére de
protection des données en ce qui concerne le traitement. |l n'y a pas de prise de décision automatisée.

La fourniture d'informations complémentaires s'avére impossible.
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ITALIAN: Sistema di whistleblower (canali di segnalazione interni)

| nostri valori sono alla base delle nostre pratiche commerciali e riflettono il nostro impegno per
l'integrita, la trasparenza e una cultura aziendale positiva. Il nostro sistema di whistleblowing € uno
strumento essenziale per promuovere la responsabilita e garantire operazioni commerciali etiche. I
presente regolamento interno serve a rendere trasparenti il processo e i principi delle nostre indagini e
a garantire che tutte le segnalazioni ricevute attraverso il nostro sistema siano gestite in modo

appropriato e professionale.

OSI & impegnata in un dialogo aperto e riconosce l'importanza degli informatori come partner chiave nei

nostri sforzi per mantenere gli standard piu elevati in tutte le aree della nostra attivita.

l. Regolamento interno del sistema di segnalazione OSI

l. Scopo e ambito di applicazione:

1. Scopo: Il presente regolamento interno disciplina la gestione e l'indagine delle segnalazioni
ricevute attraverso il sistema di whistleblowing della Make It Right Global Hotline. L'obiettivo & garantire
che tutte le segnalazioni ricevute siano gestite in modo trasparente, efficiente e in conformita con gli
standard etici di OSI.

2. Ambito di applicazione: Il presente regolamento interno si applica a tutti i dipendenti,
partner commerciali, fornitori e altre parti interessate lungo la catena del valore che utilizzano il sistema
di whistleblower per condividere indicazioni specifiche su possibili comportamenti scorretti,
preoccupazioni o suggerimenti. Il sistema di whistleblower non & destinato all'elaborazione di problemi
relativi a prodotti e servizi. Tali domande o problemi possono essere affrontati direttamente tramite il

modulo di contatto sul sito web dell'azienda.

Il. Presentazione delle informazioni:

1. Anonimato e riservatezza:

Il sistema di whistleblower consente, tra l'altro, I'invio anonimo di segnalazioni, nella misura consentita

dalle leggi nazionali.

Tutte le informazioni trattate nell'ambito del sistema di whistleblower sono soggette a una rigorosa

riservatezza.
2. Tipi di rapporti:

Il sistema consente ai whistleblower di presentare segnalazioni in presenza di indicazioni concrete di
possibili comportamenti scorretti, preoccupazioni o indizi in tal senso. Si tratta di violazioni da parte di

dipendenti o partner commerciali di leggi, regolamenti ecc. applicabili (in particolare quelli citati nella
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sezione 2 della legge sulla protezione degli informatori o nella direttiva UE 2019/1937) o di regolamenti
aziendali interni (in particolare violazioni del Codice di condotta) o di rischi per i diritti umani e I'ambiente
attribuibili a fornitori diretti o indiretti, nonché di violazioni degli obblighi in materia di diritti umani e
ambiente ai sensi della legge sulla due diligence della catena di fornitura (LkSG). Questi includono
violazioni del Codice di Condotta OSI, delle leggi antitrust, corruzione, furto, discriminazione, mancato
rispetto della salute e della sicurezza sul lavoro, lavoro minorile, inquinamento del suolo, dell'acqua o
dell'aria, emissioni acustiche nocive, consumo inaccettabile di acqua, produzione o utilizzo di determinati

inquinanti organici persistenti e importazione ed esportazione non autorizzata di rifiuti.
3. Accesso al sistema:
Gli informatori hanno accesso al sistema di segnalazione gestito esternamente in diverse lingue

all'indirizzo:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e in forma testuale tramite un modulo nel portale online o
e per telefono (numero verde da vari paesi)

lll. Elaborazione dei rapporti:

1. Ricevimento e valutazione iniziale:

Una volta ricevuta una segnalazione attraverso i canali di segnalazione esterni gestiti dal sistema di
whistleblower, essa viene innanzitutto documentata e le viene assegnato un numero di pratica
individuale. OSI Compliance riceve tutte le segnalazioni ed effettua una valutazione iniziale per

determinarne la plausibilita e la validita.
2. Indagine:

Per le segnalazioni pertinenti verra avviata un'indagine approfondita, obiettiva e riservata. Se necessario,
per ricevere le segnalazioni o prendere provvedimenti, verranno consultati o chiesta I'assistenza di altri

dipartimenti. Possono essere richieste ulteriori informazioni all'informatore.

La durata di un'indagine fino alla sua conclusione dipende dalla complessita del caso, dalle misure
investigative richieste e dalla disponibilitd di informazioni o di parti coinvolte nel singolo caso. Si fara il

possibile per completare I'indagine nel modo piu efficiente e rapido possibile.
3. Feedback all'informatore:

L'informatore ricevera un riscontro sulla ricezione della sua segnalazione entro 7 giorni, ove possibile e

senza compromettere |'anonimato.
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Se l'informatore ha presentato la segnalazione online o per telefono, ricevera le informazioni di accesso
che gli consentiranno di dare seguito alla segnalazione e di ricevere un feedback anonimo (se lo
desidera). In particolare, potrebbe essere necessario porre domande di comprensione e ottenere ulteriori

informazioni.

Nel prosieguo dell'indagine (non oltre 3 mesi dal ricevimento della conferma di ricezione), verranno
fornite informazioni sullo stato dell'indagine in merito alle misure previste o gia avviate o, in caso di

sospetti insufficienti, sull'interruzione dell'indagine.

IV. Protezione degli informatori:

1. Non ritorsione:

OSI compie ogni ragionevole sforzo per garantire che gli informatori siano protetti da qualsiasi forma di

ritorsione, svantaggio o altra rappresaglia.

Le azioni disciplinari basate sulla denuncia di irregolarita nei confronti di persone che collaborano in
buona fede alle indagini sono vietate e non saranno tollerate.

2. Riservatezza:

Le persone coinvolte nell'indagine sono tenute alla massima riservatezza.

V. Documentazione e conservazione:

1. Documentazione:

Tutte le fasi dell'indagine sono accuratamente documentate.

La documentazione serve alla trasparenza e alla tracciabilita della procedura.
2. Periodo di conservazione:

La documentazione viene conservata in conformita ai requisiti legali e alle linee guida interne.

VI. Revisione e adeguamento:

Queste regole procedurali vengono regolarmente riviste e adattate, se necessario, per garantire che

siano conformi agli attuali requisiti legali e agli obiettivi aziendali.

. Informazioni ai sensi dell'art. 13 GDPR (per le persone che forniscono
informazioni):

Nome e dati di contatto del responsabile del trattamento: Vedere I'impronta sul sito web. Dati di contatto

del responsabile della protezione dei dati e, se del caso, del rappresentante: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny
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Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Monaco, Germania. Finalita del
trattamento dei dati personali e base giuridica del trattamento: Conformita alla legge sulla protezione
degli informatori (HinSchG) e alla legge sulla due diligence della catena di approvvigionamento (LkSG);
la base giuridica & I'art. 6 (1) (c) GD. 6 (1) (c) GDPR in combinato disposto con gli artt. 8, 9 LkSG e I'art.
10 HinSchG, nella misura in cui cid sia necessario per adempiere ai compiti specificati negli artt. 13 e
24 HinSchG, nonché per il rispetto della Direttiva (UE) 2019/1937 sulla protezione delle persone che
segnalano violazioni del diritto dell'Unione e del conseguente diritto nazionale degli Stati membri e per
il rispetto della legislazione applicabile di altri paesi. Destinatari o categorie di destinatari dei dati
personali: Autorita di polizia, autorita sanzionatorie e altre autorita, nonché avvocati, societa del gruppo
o datori di lavoro. Trasferimento previsto verso paesi terzi: Inserimento nel sistema online di Navex e
successivo trasferimento a entita del gruppo, datori di lavoro o avvocati. Le Clausole contrattuali
standard dell'lUE e I'Addendum britannico alle Clausole contrattuali standard dell'lUE sono stati stipulati
con Navex. Navex & anche membro dellEU-U.S. Data Privacy Framework, dell'Swiss-U.S. Data Privacy
Framework e dellUK Extension to the EU-U.S. Data Privacy Framework. Per altri trasferimenti,
potrebbe non esserci una decisione di adeguatezza. Per tali trasferimenti vengono utilizzate le Clausole
contrattuali standard dell'UE e 'Addendum britannico alle Clausole contrattuali standard dell'UE. Criteri
per determinare il periodo di conservazione: La documentazione viene cancellata tre anni dopo la fine
della procedura. La documentazione pud essere conservata piu a lungo per soddisfare i requisiti della

legislazione applicabile, se cid & necessario e proporzionato.

Ai sensi del Regolamento generale sulla protezione dei dati, avete il diritto di accedere ai dati personali
che vi riguardano e il diritto di rettifica o cancellazione o limitazione del trattamento o il diritto di opporsi
al trattamento e il diritto alla portabilita dei dati. Avete il diritto di presentare un reclamo all'autorita di
controllo della protezione dei dati competente in materia di trattamento. Il conferimento dei dati
personali non & richiesto dalla legge o dal contratto e non & necessario per la conclusione di un
contratto; per questo motivo non siete obbligati a fornire dati personali alla hotline whistleblowing. Le
possibili conseguenze del mancato conferimento sono che la segnalazione non sara elaborata o sara
elaborata con ritardo, o che sara rifiutata, e che non sara possibile fornirvi informazioni o informazioni

relative alla segnalazione. Non esiste un processo decisionale automatizzato.

lll.  Informazioni ai sensi dell'art. 14 del GDPR (per gli altri interessati):

Nome e dati di contatto del responsabile del trattamento: Vedere I'impronta sul sito web. Dati di contatto
del responsabile della protezione dei dati e, se del caso, del rappresentante: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny
Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Monaco, Germania. Finalita del
trattamento dei dati personali e base giuridica del trattamento: Conformita alla legge sulla protezione
degli informatori (HinSchG) e alla legge sulla due diligence della catena di approvvigionamento (LkSG);
la base giuridica & I'art. 6 (1) (c) GD. 6 (1) (c) GDPR in combinato disposto con gli artt. 8, 9 LkSG e I'art.
10 HinSchG, nella misura in cui cio sia necessario per adempiere ai compiti specificati negli artt. 13 e
24 HinSchG, nonché per il rispetto della Direttiva (UE) 2019/1937 sulla protezione delle persone che
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segnalano violazioni del diritto dell'Unione e del conseguente diritto nazionale degli Stati membri e per
il rispetto della legislazione applicabile di altri Paesi. Categorie di dati personali trattati: Dati relativi al
whistleblowing. Destinatari o categorie di destinatari dei dati personali: Autoritd di polizia, autorita
sanzionatorie e altre autorita, nonché avvocati, societa del gruppo o datori di lavoro. Trasferimento
previsto verso paesi terzi: Inserimento nel sistema online di Navex e successivo trasferimento a entita
del gruppo, datori di lavoro o avvocati. Le Clausole contrattuali standard dellUE e I'Addendum
britannico alle Clausole contrattuali standard dell'lUE sono stati stipulati con Navex. Navex & anche
membro dellEU-U.S. Data Privacy Framework, dell'Swiss-U.S. Data Privacy Framework e dell'UK
Extension to the EU-U.S. Data Privacy Framework. Per altri trasferimenti, potrebbe non esserci una
decisione di adeguatezza. Per tali trasferimenti vengono utilizzate le Clausole contrattuali standard
dell'UE e I'Addendum britannico alle Clausole contrattuali standard dell'lUE. Criteri per determinare il
periodo di conservazione: La documentazione viene cancellata tre anni dopo la fine della procedura.
La documentazione pud essere conservata piu a lungo per soddisfare i requisiti della legislazione
applicabile, se cid & necessario e proporzionato. La fonte dei dati personali & I'autore della denuncia
e/o la societa interessata.

Ai sensi del Regolamento generale sulla protezione dei dati, I'utente pud avere il diritto di accesso ai
dati personali che lo riguardano e il diritto di rettifica o cancellazione o limitazione del trattamento o il
diritto di opporsi al trattamento e il diritto alla portabilita dei dati. Avete il diritto di presentare un reclamo
all'autorita di controllo della protezione dei dati competente in relazione al trattamento. Non esiste un

processo decisionale automatizzato. Il conferimento di ulteriori informazioni si rivela impossibile.
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HUNGARIAN: Whistleblower-rendszer (belsé bejelentési csatornak)

Ertékeink képezik lzleti gyakorlatunk alapjat, és tikrozik elkotelezettségiinket az integritas, az
atlathatéosag és a pozitiv vallalati kultura irant. Bejelenté rendszerink alapvetd eszkdéz az
elszamoltathatésag eldmozditasaban és az etikus Uzleti mikddés biztositasaban. Ez az eljarasi
szabalyzat arra szolgal, hogy atlathatova tegye a vizsgélati folyamatainkat és elveinket, és biztositsa,

hogy a rendszerlinkdn keresztil beérkez6 dsszes bejelentést megfeleléen és szakszerlien kezeljuk.

Az OSI elkdtelezett a nyilt parbeszéd mellett, és elismeri a bejelentdk fontossagat, akik kulcsfontossagu
partnerként vesznek részt az Uzleti tevékenységiunk minden terlletén a legmagasabb szinvonal

fenntartédsara iranyulé eréfeszitéseinkben.

l. Az OSI Whistleblower-rendszer eljarasi szabalyzata
l. Cél és hataly:

1. Cél: Ez az eljarasi szabalyzat szabalyozza a Make It Right Global Hotline bejelent rendszerén
keresztul beérkezd bejelentések kezelését és kivizsgalasat. A cél annak biztositasa, hogy minden
beérkezett bejelentést atlathatéan, hatékonyan és az OSI etikai normainak megfeleléen kezeljenek.

2. Ez az eljarasi szabalyzat az értéklanc minden olyan alkalmazottjara, Uzleti partnerére,
beszallitéjara és egyéb érdekeltjére vonatkozik, aki a bejelent6 rendszert haszndlja a lehetséges
visszaélésekre, aggalyokra vagy tippekre vonatkozd konkrét jelzések megosztasara. A bejelentd
rendszer nem a termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos aggalyok feldolgozasara szolgal. Az ilyen
kérdéseket vagy problémakat kdzvetlenll a vallalat honlapjan taldlhaté kapcsolatfelvételi Grlapon

keresztll lehet feltenni.

Il. Az informacidk benyujtasa:

1. Anonimitds és bizalmassag:

A bejelenté rendszer tdbbek kozoétt lehetévé teszi a bejelentések névtelen benyujtasat, a nemzeti

jogszabalyok altal megengedett mértékben.
A bejelent6 rendszer keretében kezelt minden informacié szigortian bizalmasan kezelendé.
2

A rendszer lehet6vé teszi a bejelentdk szamara, hogy bejelentéseket tegyenek, ha konkrét jelek utalnak
lehetséges kotelességszegésre, aggalyokra vagy ilyenekre utalé jelekre. Ez vonatkozik az alkalmazottak
vagy Uzleti partnerek altal elkdvetett, az alkalmazandd térvények, jogszabalyok stb. megsértésére
(kGlondsen a bejelenték védelmérdl szolo torvény 2. szakaszaban vagy a 2019/1937/EU iranyelvben

emlitettekre) vagy a vallalat bels6 szabalyzataira (kiilénésen a magatartasi kodex megsértésére), illetve
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a kozvetlen vagy kozvetett beszallitoknak tulajdonithaté emberi jogi és kornyezeti kockazatokra,
valamint az ellatasi lanc atvilagitasardl szol6 toérvény (LkSG) szerinti emberi jogi és kdrnyezetvédelmi
kotelezettségek megsértésére. Ezek kdzé tartozik az OS| magatartasi kddex, a trosztellenes torvények,
a korrupcio, a lopas, a megkuldénbdztetés, a munkahelyi egészség és biztonsag figyelmen kivil hagyasa,
a gyermekmunka, a talaj-, viz- vagy leveg8szennyezés, a karos zajkibocsatas, az elfogadhatatlan
vizfogyasztas, egyes tartdsan megmarado szerves szennyez8 anyagok eléallitasa vagy felhasznalasa,
valamint a hulladék engedély nélkili behozatala és kivitele.

3. Hozzaférés a rendszerhez:

A bejelentdk kuloénbdzé nyelveken férhetnek hozzd a kulsdleg kezelt bejelentési rendszerhez a

kovetkez6 cimen:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

o szdveges formaban az online portalon talalhaté Grlapon keresztil vagy
o telefonon (t6bb orszagbdl dijmentesen)

[l. A jelentések feldolgozasa:

1. Atvétel és kezdeti értékelés:

Amint a bejelentés a bejelentd rendszer altal kezelt kiilsé bejelentési csatornakon keresztil beérkezik,
el6szor dokumentdljak és egyedi iktatoszammal latjak el. Az OSI Compliance megkapja az 6sszes

bejelentést, és elvégzi az elsd értékelést, hogy megallapitsa azok hihetGségét és érvényességét.
2. Vizsgalat:

A vonatkozo tippek alapjan alapos, objektiv és bizalmas vizsgalatot inditunk. Ha a bejelentések
fogadasahoz vagy az intézkedések meghozatalahoz szikséges, més osztalyokkal konzultalnak vagy

kérnek segitséget. A bejelent6tél tovabbi informaciokat is kérhetnek.

A nyomozas id6tartama a lezarasig az gy Osszetettségétél, a szliikséges nyomozati intézkedésektdl,
valamint az adott Ugyben érintett informéaciok vagy felek rendelkezésre allasatol figg. Minden
er6feszitést megtesznek annak érdekében, hogy a vizsgalatot a lehet6 leghatékonyabban és

leggyorsabban fejezzék be.
3. Visszajelzés a bejelentdnek:

A bejelentd 7 napon bellll visszajelzést kap a bejelentés beérkezésérdl, amennyiben lehetséges, és az

anonimitas veszélyeztetése nélkul.

Ha a bejelenté online vagy telefonon nyujtotta be a bejelentést, akkor bejelentkezési adatokat kap,

amelyek lehetbveé teszik szamara, hogy nyomon kdvesse a bejelentést, és névtelen visszajelzést kapjon
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(ha kivanja). Kulondsen sziikség lehet a megértési kérdések feltevésére és tovabbi informaciok

beszerzésére.

A vizsgalat tovabbi szakaszaban (legkés6bb az atvételi elismervény kézhezvételét kdvetd 3 hdonapon
belll) tajékoztatast adnak a vizsgalat allasardl a tervezett vagy mar megkezdett intézkedések

tekintetében, vagy ha nem all fenn elegendé gyanu, a vizsgalat megsziintetésérél.

IV. A bejelent6ék védelme:

1. Non-Retaliation:

Az OSI| minden ésszerl erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a bejelent6ket megvédje a

megtorlas, hatranyos megkuldnbéztetés vagy egyéb megtorlas barmely formajatol.

A vizsgalatokban jéhiszemUien egyuttmikédd személyekkel szemben a bejelentésen alapulé fegyelmi

eljaras tilos, és nem tirhetd.

2. A vizsgalatban részt vevd személyeket szigoru titoktartasi kotelezettség terheli.

V. Dokumentacid és tarolas:

1. Dokumentacio:

A vizsgalat minden Iépését gondosan dokumentaljak.

A dokumentécio az eljaras atlathatdosagat és nyomon kdvethetéségét szolgalja.

2. A dokumentaciét a jogi kdvetelményeknek és a belsé iranymutatdsoknak megfeleléen 6rzik
meg.

VI. Fellilvizsgalat és kiigazitas:

Ezeket az eljarasi szabalyokat rendszeresen felllvizsgaljak és sziikség szerint kiigazitjak annak

érdekében, hogy megfelelijenek az aktualis jogi kdvetelményeknek és a vallalati célkitlizéseknek.

. Az informaci6 a kdvetkezd cikk szerint. GDPR 13. cikke (az informaciot

nyujté szemelyek esetében):

Az adatkezel6 neve és elérhet6ségei: Lasd a honlapon talalhaté impresszumot. Az adatvédelmi
tisztvisel® és adott esetben a képviseld elérhetéségei: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M.
mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Minchen, Németorszag. A személyes adatok
feldolgozasanak céljai és a feldolgozas jogalapja: A bejelentdk védelmérdl szol6 térvény (HinSchG) és
az ellatasi lanc atvilagitasardl szo6lé térvény (LkSG) betartasa, jogalapja az Art. GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c) pontja, 6sszefliggésben a LkSG 8. és 9. §-aval és a HinSchG 10. §-aval, amennyiben ez
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a HinSchG 13. és 24. §-aban meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges, valamint az unios jog
megsértését bejelentd személyek védelmérdl szélo (EU) 2019/1937 iranyelvnek és a tagallamok ebbdl
eredd nemzeti joganak, valamint mas orszagok alkalmazandd jogszabalyainak valé megfelelés. A
személyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek kategériai: Blnuldézé hatésagok, birsdgolé hatésagok
és egyéb hatésagok, valamint lUgyvédek, csoportvallalatok vagy munkaltatok. Tervezett tovabbitas
harmadik orszagokba: A Navex online rendszerébe vald belépés és tovabbitas a csoporton bellli
jogalanyok, munkaltatok vagy ugyvédek részére. A Navexszel megkototték az EU szabvanyos
szerz8dési feltételeket és az EU szabvanyos szerzédési feltételek brit kiegészitését. A Navex tagja az
EU és az Egyesiilt Allamok kdzotti adatvédelmi keretrendszernek, a svajci és az Egyesiilt Allamok
kozotti adatvédelmi keretrendszernek és az EU és az Egyesiilt Allamok kozotti adatvédelmi
keretrendszer brit kiterjesztésének is. M&s adattovabbitasok esetében el6fordulhat, hogy nem szuletik
megfeleldségi hatarozat. Az ilyen adattovabbitdsokra az unids altalanos szerz6dési feltételeket és az
uniés altalanos szerzddési feltételek brit kiegészitését alkalmazzak. A tarolasi id6szak
meghatarozdsanak kritériumai: A dokumentaciét az eljarads befejezése utan harom évvel torlik. A
dokumentaciéo hosszabb ideig is megérizhetd az alkalmazandd jogszabalyok kovetelményeinek

teljesitése érdekében, ha ez szlikséges és aranyos.

Az éltalanos adatvédelmi rendelet értelmében Onnek joga van hozzaférni az Onre vonatkozd
személyes adatokhoz, és joga van a helyesbitéshez, torléshez vagy a feldolgozas korlatozasahoz,
illetve joga van tiltakozni a feldolgozas ellen, valamint joga van az adatok hordozhatdésagahoz. Onnek
joga van panaszt tenni az illetékes adatvédelmi felligyeleti hatésagnal a feldolgozassal kapcsolatban.
A személyes adatok megadasat nem irja el6 jogszabaly vagy szerzd6dés, és nem szikséges a
szerz6dés megkotéséhez, ezért On nem koteles személyes adatokat megadni a bejelentd forrodrétnak.
A meg nem adas lehetséges kovetkezményei kdzé tartozik, hogy a bejelentést nem, vagy csak
késedelmesen dolgozzak fel, vagy elutasitjak, és hogy a bejelentéssel kapcsolatban nem kaphat

tajékoztatast vagy informaciét. Nincs automatizalt dontéshozatal.

lll.  Atajékoztatas a kdvetkezd cikk szerint. GDPR 14. cikke alapjan (egyéb

érintettek esetében):

Az adatkezelé neve és elérhetd6ségei: Lasd a honlapon talalhaté impresszumot. Az adatvédelmi
tisztvisel® és adott esetben a képviseld elérhetéségei: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M.
mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Minchen, Németorszag. A személyes adatok
feldolgozasanak céljai és a feldolgozas jogalapja: A bejelentdk védelmérdl szol6 térvény (HinSchG) és
az ellatasi lanc atvilagitasardl szolo torvény (LkSG) betartasa, jogalapja az Art. GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, 6sszefliggésben a LkSG 8. és 9. §-aval és a HinSchG 10. §-aval, amennyiben ez
a HinSchG 13. és 24. §-aban meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges, valamint az unios jog
megsértését bejelentd személyek védelmérdl szélo (EU) 2019/1937 iranyelvnek és a tagallamok ebbdl
eredd nemzeti joganak, valamint mas orszagok alkalmazandd jogszabalyainak valé megfelelés. A
feldolgozott személyes adatok kategoriai: Bejelenté adatok. A személyes adatok cimzettjei vagy a
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cimzettek kategoriai: Blnuldd6z6 hatésagok, birsagold hatésagok és egyéb hatésagok, valamint
ugyvédek, csoporthoz tartozo vallalatok vagy munkaltatok. Tervezett tovabbitas harmadik orszagokba:
A Navex online rendszerébe vald belépés és tovabbitas a csoporton bellli szervezetek, munkaltatok
vagy ugyvédek részére. A Navexszel megkoétoétték az EU szabvanyos szerzédési feltételeket és az EU
szabvanyos szerzédési feltételek brit kiegészitését. A Navex tagja az EU és az Egyesiilt Allamok kdzétti
adatvédelmi keretrendszernek, a svajci és az Egyesiilt Allamok kdzotti adatvédelmi keretrendszernek
és az EU és az Egyesiilt Allamok kdzétti adatvédelmi keretrendszer brit kiterjesztésének is. Mas
adattovabbitasok esetében el6fordulhat, hogy nem sziletik megfeleléségi hatarozat. Az ilyen
adattovabbitasokra az unids altalanos szerz6dési feltételeket és az unids altalanos szerzédési
feltételek brit kiegészitését alkalmazzak. A tarolasi idészak meghatarozasanak kritériumai: A
dokumentaciot az eljaras befejezése utan harom évvel torlik. A dokumentécié hosszabb ideig is
megdrizhet6 az alkalmazandd jogszabalyok kdvetelményeinek teljesitése érdekében, ha ez sziikséges

és aranyos. A személyes adatok forrasa a bejelent6 és/vagy az érintett vallalat.

Az altalanos adatvédelmi rendelet értelmében On jogosult lehet az Onre vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférésre, valamint az adatkezelés helyesbitéséhez, térléséhez vagy
korlatozasahoz, illetve az adatkezelés elleni tiltakozashoz és az adathordozhatésaghoz valé jogra. On
jogosult arra, hogy panaszt tegyen az illetékes adatvédelmi felligyeleti hatésagnal a feldolgozassal
kapcsolatban. Nincs automatizalt dontéshozatal. A tovabbi informaciok szolgaltatasa lehetetlennek

bizonyul.
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DUTCH: Klokkenluidersregeling (interne meldkanalen)

Onze waarden vormen de basis voor onze bedrijffspraktijken en weerspiegelen ons streven naar
integriteit, transparantie en een positieve bedrijfscultuur. Ons klokkenluidersysteem is een essentieel
instrument voor het bevorderen van verantwoordingsplicht en het garanderen van een ethische
bedrijfsvoering. Deze procedureregels dienen om het proces en de principes van onze
onderzoeksprocessen transparant te maken en ervoor te zorgen dat alle meldingen die via ons systeem

binnenkomen op gepaste en professionele wijze worden behandeld.

OSI zet zich in voor een open dialoog en erkent het belang van klokkenluiders als belangrijke partners

in onze inspanningen om de hoogste normen te handhaven op alle gebieden van ons bedrijf.

l. Reglement voor het OSI-Klokkenluidersregeling

l. Doel en toepassingsgebied:

1. Doel: Dit reglement regelt de behandeling en het onderzoek van meldingen die binnenkomen
via het klokkenluiderssysteem van de Make It Right Global Hotline. Het doel is ervoor te zorgen dat alle
ontvangen meldingen transparant, efficiént en in overeenstemming met de ethische normen van OSI

worden behandeld.

2. Toepassingsgebied: Deze procedureregels zijn van toepassing op alle werknemers, zakelijke
partners, leveranciers en andere belanghebbenden in de gehele waardeketen die gebruik maken van
het klokkenluidersysteem om specifieke aanwijzingen van mogelijk wangedrag, zorgen of tips te

delen. Het klokkenluidersysteem is niet bedoeld voor het verwerken van product- en
servicegerelateerde kwesties. Dergelijke vragen of kwesties kunnen rechtstreeks worden aangepakt via

het contactformulier op de website van het bedrijf.

. Indienen van informatie:

1. Anonimiteit en vertrouwelijkheid:

De klokkenluidersregeling maakt het onder andere mogelijk om anoniem klokkenluidersrapporten in te

dienen, voor zover de nationale wetgeving dit toestaat.

Alle informatie die in het kader van de klokkenluidersregeling wordt behandeld, is onderworpen aan

strikte vertrouwelijkheid.
2. Soorten rapporten:

Het systeem stelt klokkenluiders in staat om meldingen in te dienen wanneer er concrete aanwijzingen
zijn van mogelijk wangedrag, zorgen, of indicaties daarvan. Dit betreft schendingen door werknemers of

zakenpartners van toepasselijke wet- en regelgeving etc. (in het bijzonder die genoemd in artikel 2 van
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de Klokkenluidersbeschermingswet of EU-richtlijn 2019/1937) of interne bedrijfsvoorschriften (in het
bijzonder schendingen van de Gedragscode) of mensenrechten- en milieurisico's die toe te schrijven zijn
aan directe of indirecte leveranciers, evenals schendingen van mensenrechten- en milieuverplichtingen
onder de Supply Chain Due Diligence Act (LkSG). Hieronder vallen schendingen van de OSI
Gedragscode, antitrustwetgeving, corruptie, diefstal, discriminatie, veronachtzaming van gezondheid en
veiligheid op het werk, kinderarbeid, bodem-, water- of luchtverontreiniging, schadelijke geluidsemissies,
onaanvaardbaar waterverbruik, de productie of het gebruik van bepaalde persistente organische

verontreinigende stoffen en de ongeoorloofde import en export van afval.
3. Toegang tot het systeem:

Klokkenluiders hebben toegang tot het extern beheerde meldsysteem in verschillende talen op:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e in tekstvorm via een formulier in het online portaal of
e per telefoon (gratis vanuit verschillende landen)

[ll. Verwerking van rapporten:

1. Ontvangst en eerste beoordeling:

Zodra een melding wordt ontvangen via de externe meldkanalen die door het klokkenluidersysteem
worden beheerd, wordt deze eerst gedocumenteerd en krijgt de melding een individueel dossiernummer.
OSI Compliance ontvangt alle meldingen en voert een eerste beoordeling uit om de plausibiliteit en
geldigheid ervan vast te stellen.

2. Onderzoek:

Bij relevante tips wordt een grondig, objectief en vertrouwelijk onderzoek ingesteld. Als het nodig is om
meldingen te ontvangen of actie te ondernemen, worden andere afdelingen geraadpleegd of om hulp

gevraagd. Er kan ook aanvullende informatie worden gevraagd aan de klokkenluider.

Hoe lang een onderzoek duurt tot het is afgerond, hangt af van de complexiteit van de zaak, de vereiste
onderzoeksmaatregelen en de beschikbaarheid van informatie of partijen die bij de individuele zaak
betrokken zijn. Alles zal in het werk worden gesteld om het onderzoek zo efficiént en snel mogelijk af te
ronden.

3. Feedback aan de klokkenluider:

De klokkenluider ontvangt binnen 7 dagen feedback over de ontvangst van zijn tip, waar mogelijk en

zonder de anonimiteit in gevaar te brengen.
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Als de klokkenluider de melding online of telefonisch heeft ingediend, ontvangt hij/zij inloggegevens
waarmee hij/zij de melding kan opvolgen en anonieme feedback kan ontvangen (als hij/zij dat wenst).

Het kan met name nodig zijn om begripsvragen te stellen en meer informatie te verkrijgen.

In het verdere verloop van het onderzoek (uiterlijk 3 maanden na ontvangst van de ontvangstbevestiging)
zal informatie worden verstrekt over de status van het onderzoek met betrekking tot geplande of reeds

geinitieerde maatregelen of, als er onvoldoende verdenking is, over het stopzetten van het onderzoek.

IV. Bescherming van klokkenluiders:

1. Geen represailles:

OSI doet alle redelijke inspanningen om ervoor te zorgen dat klokkenluiders worden beschermd tegen

elke vorm van vergelding, benadeling of andere represailles.

Disciplinaire maatregelen op basis van klokkenluiden tegen personen die te goeder trouw meewerken

aan onderzoeken zijn verboden en worden niet getolereerd.
2. Vertrouwelijkheid:

Personen die betrokken zijn bij het onderzoek zijn gebonden aan strikte vertrouwelijkheid.

V. Documentatie en opslag:

1. Documentatie:

Alle stappen van het onderzoek worden zorgvuldig gedocumenteerd.

De documentatie dient de transparantie en traceerbaarheid van de procedure.
2. Bewaartermijn:

Documentatie wordt bewaard in overeenstemming met wettelijke vereisten en interne richtlijnen.

VI. Herziening en aanpassing:

Deze procedureregels worden regelmatig herzien en waar nodig aangepast om ervoor te zorgen dat ze

voldoen aan de huidige wettelijke vereisten en bedrijfsdoelstellingen.

. Informatie volgens Art. 13 GDPR (voor personen die informatie

verstrekken):

Naam en contactgegevens van de voor de verwerking verantwoordelijke: Zie opdruk op de website.
Contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming en, indien van toepassing, de
vertegenwoordiger: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str.
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11, 80801 Munchen, Duitsland. Doeleinden waarvoor de persoonsgegevens worden verwerkt en de
rechtsgrondslag voor de verwerking: Naleving van de klokkenluidersbeschermingswet (HinSchG) en
de Supply Chain Due Diligence Act (LkSG), rechtsgrondslag is Art. 6 (1) (c) GDPR in samenhang met
Sections 8, 9 LkSG en Section 10 HinSchG, voor zover dit noodzakelijk is om de taken te vervullen die
zijn gespecificeerd in Sections 13 en 24 HinSchG, evenals naleving van Richtlijn (EU) 2019/1937
betreffende de bescherming van personen die schendingen van het recht van de Unie melden en het
daaruit voortvloeiende nationale recht van de lidstaten en naleving van toepasselijke wetgeving van
andere landen. Ontvangers of categorieén ontvangers van de persoonsgegevens:
Rechtshandhavingsinstanties, boeteautoriteiten en andere autoriteiten, evenals advocaten,
groepsmaatschappijen of werkgevers. Geplande overdracht naar derde landen: Invoer in het online
systeem van Navex en verdere doorgifte aan entiteiten binnen de groep, werkgevers of advocaten. De
EU Standaard Contractuele Clausules en het UK Addendum bij de EU Standaard Contractuele
Clausules zijn afgesloten met Navex. Navex is ook lid van het EU-VS Data Privacy Framework, het
Swiss-U.S. Data Privacy Framework en de UK Extension to the EU-U.S. Data Privacy Framework. Voor
andere doorgiften is er mogelijk geen adequaatheidsbesluit. Voor dergelijke doorgiften worden de EU
Standard Contractual Clauses en het UK Addendum to the EU Standard Contractual Clauses gebruikt.
Criteria voor het bepalen van de bewaartermijn: De documentatie wordt drie jaar na het einde van de
procedure verwijderd. De documentatie kan langer worden bewaard om te voldoen aan de vereisten

van de toepasselijke wetgeving als dit noodzakelijk en proportioneel is.

Op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming heeft u recht op toegang tot uw
persoonsgegevens en het recht op rectificatie, wissing of beperking van de verwerking of het recht om
bezwaar te maken tegen de verwerking en het recht op gegevensoverdraagbaarheid. U hebt het recht
om een klacht in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming met
betrekking tot de verwerking. Het verstrekken van persoonsgegevens is niet wettelijk of contractueel
verplicht en is niet noodzakelijk voor het sluiten van een contract, daarom bent u niet verplicht
persoonsgegevens te verstrekken aan het meldpunt. Mogelijke gevolgen van het niet verstrekken zijn
dat de melding niet of vertraagd wordt verwerkt, of dat de melding wordt afgewezen en dat er geen
informatie of informatie met betrekking tot de melding aan u kan worden verstrekt. Er is geen sprake

van geautomatiseerde besluitvorming.

lll.  Informatie op grond van Art. 14 van de GDPR (voor andere

betrokkenen):

Naam en contactgegevens van de voor de verwerking verantwoordelijke: Zie opdruk op de website.
Contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming en, indien van toepassing, de
vertegenwoordiger: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str.
11, 80801 Munchen, Duitsland. Doeleinden waarvoor de persoonsgegevens worden verwerkt en de
rechtsgrondslag voor de verwerking: Naleving van de klokkenluidersbeschermingswet (HinSchG) en
de Supply Chain Due Diligence Act (LkSG), rechtsgrondslag is Art. 6 (1) (c) GDPR in samenhang met
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Sections 8, 9 LkSG en Section 10 HinSchG, voor zover dit noodzakelijk is om de taken te vervullen die
zijn gespecificeerd in Sections 13 en 24 HinSchG, evenals naleving van Richtlijn (EU) 2019/1937
betreffende de bescherming van personen die schendingen van het recht van de Unie melden en het
daaruit voortvloeiende nationale recht van de lidstaten en naleving van toepasselijke wetgeving van
andere landen. Categorieén verwerkte persoonsgegevens: Klokkenluidersgegevens. Ontvangers of
categorieén ontvangers van de persoonsgegevens: Rechtshandhavingsinstanties, boeteautoriteiten en
andere autoriteiten, evenals advocaten, groepsmaatschappijen of werkgevers. Geplande overdracht
naar derde landen: Invoer in het online systeem van Navex en verdere doorgifte aan entiteiten binnen
de groep, werkgevers of advocaten. De EU Standaard Contractuele Clausules en het UK Addendum
bij de EU Standaard Contractuele Clausules zijn afgesloten met Navex. Navex is ook lid van het EU-
VS Data Privacy Framework, het Swiss-U.S. Data Privacy Framework en de UK Extension to the EU-
U.S. Data Privacy Framework. Voor andere doorgiften is er mogelijk geen adequaatheidsbesluit. Voor
dergelijke doorgiften worden de EU Standard Contractual Clauses en het UK Addendum to the EU
Standard Contractual Clauses gebruikt. Criteria voor het bepalen van de bewaartermijn: De
documentatie wordt drie jaar na het einde van de procedure verwijderd. De documentatie kan langer
worden bewaard om te voldoen aan de vereisten van de toepasselijke wetgeving als dit noodzakelijk

en proportioneel is. De bron van de persoonsgegevens is de klokkenluider en/of het betrokken bedrijf.

Op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming kunt u recht hebben op toegang tot
uw persoonsgegevens en het recht op rectificatie, wissing of beperking van de verwerking of het recht
om bezwaar te maken tegen de verwerking en het recht op gegevensoverdraagbaarheid. U hebt het
recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende autoriteit voor
gegevensbescherming met betrekking tot de verwerking. Er is geen sprake van geautomatiseerde

besluitvorming. Verdere informatieverstrekking blijkt onmogelijk.
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UKRAINIAN: Cnctema BukpmBadiB (BHYTpILLHI KaHanM noBigoOMIeHb)

Hawi uiHHOCTi ¢bopMylHOTb OCHOBY HaLIOi AINOBOI NMpaKTMKM Ta BigoOpaxalTb Haly BiggaHICTb
npyHUMnamMm [obpoyecHOCTi, MPO30POCTi Ta MO3UTMBHOI KOPMOpaTMBHOI KynbTypu. Hawa cuctema
NOBiAOMIIEHb NPO MOPYLUEHHS € BaXMUBUM iHCTPYMEHTOM CNPUSAHHA MiA3BIiTHOCTI Ta 3abe3nedyeHHs
eTnyHoro BefeHHs GisHecy. Lli nmpaBuna npouenypu cnyryloTe Ans Toro, wob 3pobutn npouec i
NPUHUMNM HaLlMX pOo3CrigyBaHb MPO30OPUMU i rapaHTyBaTu, WO BCi NOBIJOMMEHHS, OTPUMaHI Yepe3

Hally cuctemy, obpobnsalTbCs HANEeXHUM YNMHOM i NPOECiNHO.

OSI nparHe 80 BigkpuTOro Aianory Ta BU3HaE BaXIMBICTb BUKPMBAYIB SIK KITHOYOBUX NApPTHEPIB Y HaLLKX

3ycuUnnsax Woao AoTpUMaHHA HamBULLMX CTaHOapTiB y BCiX cdepax Haluoro BisHecy.

l. MpaBuna npouenypu ans Cncremm Bukpusadis ICl

|. MeTa Ta cdepa 3acTocyBaHHA:

1. Meta: Ui [MpaBuna npoueaypu perynoloTe 00pobKy Ta po3chnigyBaHHs MOBIQOMIIEHb,
oTpuMaHux 4vepes [nobanbHy rapsady niHito IHidiaten "Make It Right". Meta nonsirae B Tomy, wWwo6
3abe3neunTn nNpo3opy, edekTnBHy obpobky BCIX OTPUMAaHUX MOBIJOMMEHb BIAMNOBIAHO OO0 €TUYHMX

ctaHgapris ICI.

2. chepa 3actocyBaHH4: Lli npaBuna npoueaypu NOLMPIOKTECS Ha BCiX NpauiBHUKIB, OinoBUX
napTHepiB, NOCTa4YanbHUKIB Ta IHLLMX 3auikaBneHUX ocid N0 BCbOMY NaHLKXKYy CTBOPEHHS BapTOCTI, Ki
BVKOPWUCTOBYIOTb CUCTEMY BMKPMBaYiB, LWO6 nNOQINMUTUCA KOHKPETHUMMW O3HaKaMm  MOXMUBUX
HenpaBoOMipHUX Ain, nobotoBaHHAMM abo nopagamu. CucTemMa MoBiJOMMEHb He Mpu3HavyeHa Ans
00pobkM NUTaHb, MOB'A3aHMX i3 MPOAYKLUiE Ta nocnyramu. 3 TakMMyM NUTaHHAMKM abo npobnemamm

MOXXHa 3BepTaTucsl 0e3nocepeaHbO Yepes KOHTaKTHy hopMy Ha Be6-caiTi komnaHii.
II. MogaHHA iHbopMaLii:

1. aHOHIMHICTb Ta KOHMIAEHUINHICTb:

Cuctema BuKpMBaYiB [OO3BOMSE, Cepep iHWOro, aHOHIMHE MOAaHHA NOBIAOMIIEHb NPO KOPYMUilo B

MeXax, [O3BOSIEHMX HaUioOHaNbHUM 3aKOHO4AaBCTBOM.

Bca iHdopmauia, wo obpobnaeteCs B paMkax CUCTEMW BUKpMBaYiB, nignsrae CcyBopin

KOH(PiAEHLINHOCTI.
2. Tunu 3BiTIB:

Cuctema [03BONsie BUKpMBa4YaM NMogaBaTu MOBIOOMIIEHHS, SIKLWLO € KOHKPETHI BKa3iBKM Ha MOXIMBI
NopyLLEHHS, No6oBaHHs abo 03HaKM TakuMx NopylleHb. Lle cTocyeTbest mopyLweHb npauiBHUkaMu abo

AiNOBUMM NapTHepaMy YMHHOIO 3aKOHOAABCTBA, HOPMAaTUBHO-NPABOBMX aKTiB TOLLO (30Kpema TUX, Lo
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3ragyloTbCs B po3aini 2 3akoHy npo 3axmcT BukpmBadiB abo Oupektusi €C 2019/1937) abo BHYTpILLIHIX
npaBui KOMMaHii (3okpema nopyLueHb Kogekcy noeegiHkn), abo pusnkis ans npas NIOOUHN Ta JOBKINMS,
MoB'A3aHMX i3 NPSMUMK YK ONocepeaKOBaHMN NOCTavyanbHUKaMK1, a TaKoX NopyLUeHb NpaBs NIAUHN Ta
ekonoriyHmx 3060B'A3aHb BiAMNOBIAHO A0 3akoHy MPO KOMMMEKCHY NepeBipKy NaHLUIoriB nocTtadaHHsA
(LkSG). Oo Hux Hanexatb nopyweHHs Kogekcy nosefiHkn OSl, aHTUMOHOMNOMBLHONO 3aKOHOAABCTBA,
KOpynLis, Kpagikku, AMCKPUMIHALiS, HEXTYBaHHS HOpMaMu OXOPOHM npadi, AUTa4va npaus, 3abpyaHeHHs
I'pyHTY, Bogn abo MOBITPS, LUKIANMBI LUYMOBI BUKMAW, HEMPUAHATHE CMOXMBAHHS BOAW, BUPOOGHULTBO
abo BUKOPUCTaAHHA MEBHUX CTIMKMX OpraHidyHMX 3abpygHtoBadiB, a TakoX HECaHKLOHOBaHWMA iMMOPT i

€KCropT Bigxoais.
3. [OCTyn OO CUCTEMMU:

BukpuBadi MaloTb 4OCTYN 40 30BHILUHBOT CUCTEMM 3BITHOCTI Pi3HMMK MOBaMU 3a afpecoto:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e Yy TEKCTOBOMY BUIMAAi Yepes hopMy Ha OHnamnH-nopTtani abo
e 1o TenecoHy (6e3KOLITOBHO 3 Pi3HUX KpaiH)

[ll. O6pobKa 38iTiB:

1. OTpuMaHHA Ta NepBUHHA OLiHKa:

Micnsa oTpMMaHHA MOBIOOMMEHHSA 30BHILLHIMW KaHanamm, SKMMKU Kepye CUcTema NoBigOMIIEHb, BOHO
cnoyaTky JOKYMEHTYETbCH Ta OTPUMYE iHAUBIAyanbHWUA Homep channy. Bigain komnnaexcy OS| oTpumye
BCi NOBIJOMIIEHHS Ta MpPOBOAUTb MEPBUHHY OLHKY, W06 BM3HAYNTM IXHKO [OCTOBIPHICTL Ta

OOr'pyHTOBAHICTD.
2. PoscnigyBaHHs:

3a BignosigHMMK noBIJOMNEHHAMU Oyae posnovato peTenbHe, 06'ekTMBHE Ta KOHigeHUinHe
po3cnigyBaHH4. Y pasi HeobXigHOCTI OTpUMaHHS NoBigoMeHb abo BXUTTA 3axogis, byayTb NnpoBeaeHi
KOHCynbTaLii 3 iHW1MK Bigainamy abo 3BepHEeHi 40 HMX 3a AOMOMOro. Y BUKpMBaya TakoX Moxe ByTu

3anuTaHa goaaTtkoBa iHdopmalis.

TpwuBanicTb po3cnigyBaHHSA 4O MOro 3aBepLUEHHS 3aNeXuTb Bif CKNagHOCTI cnpasu, HeobXiaHMX cnigumx
AN, a TakoX HasiBHOCTI iHdhopMmallii abo CTopiH, 3any4eHnx 4o KOHKPETHOI cnpaBu. byae AoknageHo BCix

3ycunb, Wo6 3aBepLUMTU po3chifyBaHHS SKOMora edpekTUBHiILLE Ta LWBMALLE.
3. 3BOPOTHIl 3B'A30K 3 Bukpneavem:

BukpuBay oTpMMae 3BOPOTHIN 3B'A30K MPO OTPUMAHHS MOro MOBIAOMMNEHHS MPOTArOM 7 AHIB, AKLO Le

MOXIMBO i HE 3arpoXye aHOHIMHOCTI.
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AKLLo BUKpUBaAY Nodas NOBiAOMIIEHHSI OHNanH abo TenedoHOM, BiH OTpuMae iHcbopMaLito anst Bxoay B
cucTemy, sika O03BOMUTb MOMY BiACTEXyBaTW MOBIAOMISIEHHS Ta OTPUMYBaTWM aHOHIMHUIA 3BOPOTHIN
3B'A30K (3a H6axaHHAM). 30Kkpema, MOXe BUHUKHYTM HEOBXIOHICTbL NOCTaBUTW YTOYHIOKOUI 3annTaHHA Ta

oTpumMaTu JoaaTkoBy iHhopmaLlito.

Y noganblioMy Xogdi po3cnigyBaHHS (He NisHille Hix Yepes3 3 Micsaui nicns oTpUMaHHSA NiTBEPMKEHHS
npo oTpumaHHs) Byae HagaHa iHopMmaLlis Npo CTaH po3cnifyBaHHS LWOAO 3annaHoBaHuX abo Bxe
po3noyatux 3axodiB abo, 3a BIACYTHOCTI JocTaTHiX nigcTtaB Ang nNigo3pu, Mpo  MNPUNUHEHHS

poscnigyBaHHs.

IV. 3axmcT BUKpMBauiB:

1. Hesignnara:

IHiuiaTnBa "BigkpuTtui [ianor" goknagae BCiX po3yMHUX 3yCunb, o6 3ab6e3neunty 3axncT BUKpUBaYiB

Big OyAb-siKnx pOpM NOMCTU, HECMPUSITIIMBOIO CTaBNeHHS abo iHLWMX penpecin.

OucumnniHapHi CTArHEHHS Ha NiAcTaBi BUMKPUTTS MPOTU OCiD, Aki JOOPOCOBICHO CRiBNpPaLOTL 3i

cnigcTBoM, 3a00POHEHI | HEe AoMycKaTUMYThCS.
2. KOHigeHUINHICTb:
Ocobwu, aki 6epyTb yyacTb Y po3cnigyBaHHi, 3060B'a3aHi 4OTPMMYBaTUCA CYBOPOIT KOHMIAEHLINHOCTI.

V. [lokymeHTauia Ta 36epiraHHsA:

1. [okymeHTauis:

Bci eTanu poscnigyBaHHA peTenbHO AOKYMEHTYIOThCS.

[okymeHTaList 3abe3neyye NpPo30pPiCTb | NPOCTEXYBaHICTb NpoLeaypw.
2. nepion 36epiraHHs:

[okymeHTaLis 36epiraeTbcs BiAnoBigHO A0 BUMOT 3aKOHOAABCTBA Ta BHYTPILLHIX iIHCTPYKLN.

VI. MNepernsaa Ta KOpUryBaHHA:

Lli npouenypHi npaBuna perynsapHo nepernsigalTbCa Ta afanTylTbCd 3a HeobxigHocTi, wob

3abe3neunTu ix BiANOBIAHICTb YMHHUM 3aKOHOA4ABYMM BMMOram Ta KOprnopaTMBHUM LiNsiM.
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Il. IHpopmauia BignosigHo o cT1. 13 GDPR (ansa ocib, aki HagatoTb

iHbopmau,ito):

IM'a Ta KOHTaKTHi faHi koHTponepa: [uB. Hanuc Ha Beb-canTi. KOHTakTHI gaHi BignosiganbHOro 3a
3axuCT AaHuXx Ta, 3a HeobxiaHOCTI, NnpeacTaBHuka: Npodecop, aokTop Xarko [xoHHi MaHbepo, LL.B.,
LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 MioHxeH, HimeuunHa. Llini, ons akmx obpobnatTbes
nepcoHarnbHi AaHi, Ta NpaBoBi NigcTaBn ans obpobku: [JoTpumaHHs 3akoHy Npo 3axucT iHpopmaTopis
(HinSchG) Ta 3akoHy npo HanexHy nepeipKy noctadanbHukiB (LkSG), npaBosa nigcraea - cT. 6 (1) ()
GDPR y noegHaHHi 3i ctattamm 8, 9 LkSG 1a ctatteto 10 HinSchG, skwo ue HeobxiaHo Anis BUKOHAHHS
3aBAaHb, 3a3HadveHux y ctatrtax 13 ta 24 HinSchG, a takox gotpumanHs Oupektusn (€C) 2019/1937
Npo 3axXUCT OCiO, AKi NOBIAOMMAOTE NPO MOPYLUEHHST 3akoHodaBcTBa CoOlO3y, Ta BUNMMBAKYOrO 3 Hel
HaLlioHanNbLHOro 3aKOHOAABCTBA AEepXaB-UNeHiB i AOTPUMaHHSA YMHHOrO 3aKOHOAABCTBA iHLUMX KpaiH.
OpnepxyBayi abo kaTeropii ogepXyBadiB nepcoHanbHuUx gaHux: [paBOOXOPOHHI OpraHu, opraHu, Lo
HaknagawTb WTpadu, Ta iHWi opraHn Bnagu, a TakoX afBokaTu, koMnaHii rpynu abo poboTtoaasLi.
3annaHoBaHa nepepfava A0 TPETiX kpaiH: BBeaeHHs B oHnaliH-cucteMy Navex i noganblua nepegava
KoMnaHism rpynu, pobotoagasusm abo opuctam. 3 Navex yknageHo CtaHaapTHi gorosipHi ymosu €C
Ta bputaHcbke fonoBHeHHs 0o CtaHgapTHUX goroeipHMx ymoB €C. Navex Takox € urieHoMm PamMKoBoi
yrogm npo 3axucT gaHux Mmixx €C ta CLUA, LLiBeriLapcbko-aMepuKaHCbKOi yroam npo 3axmcT AaHux Ta
BputaHcbKkoro 4onoBHEHHSA 00 PaMkoBoi yroam npo 3axucT gaHux mik €C ta CLUA. [ng iHwnx nepegay
pilleHHS NPO afeKBaTHICTb MoXe He npurMmMaTtucsa. [ns Takmx nepegad 3actocoBytoTbesl CTaHOapTHI
JoroBipHi ymoBu €C Ta bpuTtaHcbke gonoBHeHHs Ao CtaHgapTHUX gorosipHux ymoB €C. Kputepii ans
BM3HAYEHHS TepMiHy 3b6epiraHHs: [JOokyMeHTauia BUOansdeTbCa 4Yepes3 TpU pPOoKU Micns 3aBepLUEHHS
npouenypy. [okymeHTauis Moxe 30epiratuca pgoswe, wWo6 BignosigaTm BMMOram YMHHOIO

3aKOHOAABCTBA, SIKLLO Lie € HeOOXigHUM i MponopLuiiHUM.

BignosigHo 0o 3aranbHOro pernameHTy 3axXUCTy JaHWX, BU MaeTe NpaBo Ha AOCTYN OO NepCOHanbHNX
OaHuX, L0 CTOCYIOTbCS Bac, a TaKOX MpaBO Ha BUMpPABMEHHS, BUAaneHHs abo obmexeHHs o6pobku,
MpaBoO Ha 3anepeyeHHs NpoTM 06pobkM Ta MpaBO Ha NepeHeceHHs AaHux. Bu maete npaBo nogatu
cKapry A0 KOMMNETEHTHOro HarngaoBOro opraHy 3 MUTaHb 3axMCTy AaHux wwoao obpobku. HapgaHHs
nepcoHanbHMX OaHWX He BUMMaraeTbCs 3akOHOM abo JOroBOpPOM i HEe € HeobXigHUM AN yKnaaeHHs
JoroBopy, ToMy BM He 3000B'a3aHi HagjaBaTM MepcoHanbHi AaHi Ha rapsyy niHilo BUKpPUBaiB.
Moxnuemmmn Hacnigkamu HeHajaHHs € Te, Lo NoBiAOMMEHHSA He Byae 0bpobneHo abo Byae obpobneHo
i3 3aTpMMKoto, abo noro byae BioXureHo, a Takox Te, Wo BaM He byae HagaHo »ogHoi iHopmauii abo

BiJOMOCTEMN, NOB'A3aHUX i3 NOBIAOMIIEHHSAM. ABTOMATU30BaHOIo NPUMHATTS PilleHb He iCHYE.

1. IHpopmauia BignosigHo Ao ct. 14 GDPR (ans iHWux cyb'ekTiB AaHuX):

IM'a Ta KOHTaKkTHi gaHi koHTponepa: [uB. Hanuc Ha Beb-canTi. KOHTakTHI AaHi BignosiganbHoOro 3a
3axMCT JaHuXx Ta, 3a HeobxigHOCTI, NpeacTaBHuka: Npodecop, gokTop Xarko [hkoHHi MaHbepo, LL.B.,

LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 MioHxeH, Himeuumnna. Llini, ons sikux obpobnsawTtbes
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nepcoHarnbHi AaHi, Ta NpaBoBi NigcTaBn ana obpobku: [JoTpumaHHs 3akoHy Npo 3axucT iHpopmaTopis
(HinSchG) Ta 3akoHy npo HanexHy nepesipky noctayanbHukiB (LkSG), npaBosa niactaea - cT. 6 (1) (c)
GDPR y noegHaHHi 3i ctattamum 8, 9 LkSG ta ctatteto 10 HinSchG, skuwio ue HeobxiaHo Ans BUKOHAHHSA
3aBAaHb, 3a3HadveHunx y ctatrtax 13 ta 24 HinSchG, a takox gotpumanHs Oupektusn (€C) 2019/1937
Npo 3axXUCT OCiO, AKi NOBIAOMMAOTE NPO NOPYLUEHHsT 3akoHodascTBa CoOlO3y, Ta BMNMMBAKYOrO 3 Hel
HaLioHanNbLHOro 3aKOHOAABCTBA AepXKaB-UfeHiB, a TakoX AOTPUMAaHHSA YMHHOMO 3aKOHOOABCTBA iHLUMUX
KpaiH. KaTteropii 06pobntoBaHnx nepcoHanbHux gaHnx: Jani npo BukputTa. OgepxxyBadi abo kareropii
oAepyBadiB nepcoHarnbHUX gaHux: NpaBooXOpOHHI OpraHu, opraHu, LWo HaknagatTb WTpadu, Ta iHLwi
opraHu Bnaam, a TakoX agBokaTu, Komnawii rpyny abo pobotogasui. 3annaHoBaHa nepefada B TpeTi
KpaiHu: BBegeHHsi B oHnarH-cucteMy Navex i noganblua nepegada KomnaHisam rpynu, poboTogaBusm
abo topuctam. 3 Navex yknageHo CtaHaapTHi gorosipHi ymosn €C Ta bpuTaHCbke OOMOBHEHHS A0
CraHgapTHux gorosipHux ymoB €C. Navex Takox € YneHoM PamkoBOi yroam npo 3axmucT gaHux Mk €C
Ta CLA, UWBenuapcbko-amepukaHCbKol yrogm nNpo 3axucT gaHux ta bputaHCbKoro ONOBHEHHSA A0
PamkoBoi yroam npo 3axuct gaHux mix €C ta CLUA. [ng iHWuX nepegad pilleHHsa Npo afgekBaTHICTb
MOXe He npuimartucs. [ns Takux nepepadv 3actocoBykoTbes CTaHOapTHi gorosipHi ymoBn €C Ta
BputaHcbke gonoBHeEHHA Ao CTaHgapTHMX oroBipHMX ymoB €C. KpuTepil gnsi BUSHaAYEHHS TepMiHY
36epiraHHs: [lokymeHTaUis BuganseTbca Yepes Tpy poKu Micrisi 3aBepLUeHHsI npoueaypu. [JokymeHTaList
Moxe 3bepiraTucsa goslle, LWOO6 BigNOBIgaT BUMOramMm YMHHOIO 3aKOHOAABCTRA, SIKLO L& HEOOXigHO i

nponopuirHo. [hkepenom nepcoHanbHUX 4aHUX € BUKpMBaY Ta/abo BignoBigHa KOMNaHis.

BignosigHo Ao 3aranbHOro pernameHTy Npo 3axucT AaHuX, BM MOXeTe MaTu npaBo Ha AOCTyn OO
nepcoHanbHMX AaHuX, L0 CTOCYKTbCS Bac, a TakoX MpaBO Ha BUMpaBreHHs, BuaaneHHs abo
obmexeHHsa 06pobku, NpaBo Ha 3anepedeHHs1 NPoTKM 06pPOBKM Ta NpPaBO Ha NepeHeceHHs AaHux. Bu
Ma€eTe NpaBo NodaTtu ckapry 40 KOMNETEHTHOro HarnsggoBOro opraHy 3 NUTaHb 3axUCTy AaHuX LWoao
06pob6ku. ABTOMaTU30BaHOrO NPUNHATTA pilleHb He BiAbyBaeTbcA. HagaHHa goaaTkoBoi iHhopmauii

BUABIAETLCA HEMOXITMBUM.
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BULGARIAN: Cnuctema 3a nogaBaHe Ha CUrHanu 3a HepegHoCTu

(BbTPELLUHWN KaHanu 3a AoknagBaHe)

Hawmrte ueHHOCTU ca B ocHoBata Ha GU3HEC NPaKTUKUTE HU U OTpassBaT aHraXuMeHTa HU 3a
MOYTEHOCT, MPO3PaYHOCT M MO3UTUBHA KopriopaTvBHa KynTypa. Hawarta cuctema 3a nogasaHe Ha
curHanu sa HepeaHOCTM € OCHOBEH MHCTPYMEHT 3a HacbpyaBaHe Ha OTYETHOCTTa W OCUrypsiBaHe Ha
eTnuHn 6usHec onepauuun. Tesan npouedypHU MpaBuiia CryXxaT 3a Mpo3padyHOCT Ha npoueca W
MPUHUMMNUTE Ha HALLUTE MPOLIECK Ha pa3criedBaHe 1 rapaHTVpaT, Ye BCUYKU AOKNaau, MofyYeHmn Ypes

HallaTa cuctema, ce o6paboTBaT Nno Noaxoasil U npodecuoHaneH HauuH.

OSI ce aHraxwupa C OTKpPUT AMarnor v npu3HaBa 3HAYEHWeTO Ha nuuaTta, rnodaBaliy CUrHanmu 3a
HapyLUeHWs, KaTo KITOYOBWU MApPTHLOPU B YCUNUSATA HU Aa NoALbpKame HaW-BUCOKM CTaHAapTV BbB

BCUYKM 06MNacTu Ha HallaTta AeiHoCT.

l. [MpouenypeH NpaBUMHUK Ha cMCTemMaTa 3a nofdaBaHe Ha curHanu 3a

HepeaHocTu Ha OSI

l. Llen v obxsar:

1. Llen: HactosawmTe npouenypHu npaeuna ypexaaTt obpaboTkaTa u pascrneaBaHeTO Ha curHanu,
nony4eHun Ypes cuctemaTa 3a nogaBaHe Ha curHanu 3a HepeaHocty Make It Right Global Hotline. Lienta
€ [Ja ce rapaHTupa, 4Ye BCWYKM MONyYeHu Aoknaaum ce obpaboTBaT npo3payHo, edukacHo U B

CbOTBETCTBME C ETUYHUTE cTaHaapTh Ha OSI.

2. O6xBaT Ha npunoxeHue: HacToAWMAT npouedypeH MpaBUIIHUK ce npunara 3a BCUYKU
CnyXuTenu, 6usHec NapTHLOPW, OOCTABYALM M APYrM 3aMHTEPECOBaHM CTpaHu No usnaTa Bepura Ha
CTOWMHOCTTa, KOMTO M3MON3BaT cMCTeMaTa 3a NoJaBaHe Ha CUrHanv 3a HepeZHOCTW, 3a Aa CrnogensT
KOHKPETHU MHAMKALMM 38 Bb3MOXHM HapyLUEeHWsl, onaceHnst unu cbeeTu. CuctemaTa 3a nogaBaHe Ha
CUrHanu He e npeaHasHayeHa 3a 06paboTBaHe Ha omnaceHusi, CBbp3aHu C NPoayKT! 1 ycnyri. Takuea
BbNpOCK unv npobnemu moraT da 6bAaT agpecupaHy OUPEKTHO uYpes3 chopMynsipa 3a KOHTAKT Ha

yebcanta Ha KoMnaHusTa.

Il. MpenoctaBsaHe Ha UHPOPMaLUA:

1. AHOHUMHOCT 1 NOBEPUTENTHOCT:

Cuctemata 3a nogaBaHe Ha curHanuv 3a HepeJHOCTM NO3BONSABa, Hapen ¢ ApYroTo, aHOHUMHO NoaBaHe

Ha CUrHanu 3a HepeaHoOCTU, JOKOJIKOTO TOBa € pa3pelleHO OT HaUuMOHAaNHOTO 3aKOHO4aTesiICTBO.

Ll,;maTa I/IH(*)OpMaLI,VIﬂ, o6pa60TBaHa B paMKuUTE Ha cuctemMaTta 3a nogaBaHe Ha CUrHanu, e npegmeT Ha

CTpora noBepuUTesiHOCT.
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2. BupoBe otyeTu:

Cuctemata gaBa Bb3MOXHOCT Ha fvuaTa, NoAaBally CUrHamnm 3a HapylleHusl, Aa NofdaBaTt CUrHamm,
KOraTo MMa KOHKPETHW JaHHW 3a Bb3MOXHW HapyLUEeHMWsl, OnaceHnst Uy Npu3Haum 3a Takmea. ToBa ce
OTHacs OO0 HapyLlIeHUsi OT CTpaHa Ha CryXuTenu unu OMsHec NapTHbOPU Ha MPUNOXUMUTE 3aKOHW,
Hapeabwu u T.H. (No-cneumanHo Te3n, MOCOYEHM B YneH 2 OT 3akoHa 3a 3alMTa Ha nuuara, nogasaiim
curHanu 3a Hapywenns unn Qupektuea 2019/1937 Ha EC) nnu BbTpeluHodmpmenn pasnopeanbu (no-
crneumnanHo HapylleHus Ha Kogekca 3a noBedeHue) v pMCcKoBe 3a npaBaTa Ha YoBeKa M OKonHaTta
cpeda, KOUTO MoraT Ada ce NpunuLIaT Ha Mpekn UM Henpeky AO0CTaBuYuLM, KAKTO U HapyLleHusl Ha
3abIDKEHUATa 3a NpaBaTa Ha YoBeKa M OKorHaTa cpefa CbrnacHo 3akoHa 3a KOMMMeKcHa npoBepka
Ha Bepurata Ha goctaBku (LkSG). Te BkmouBaT HapylweHuss Ha Kogekca 3a noBegeHune Ha OSl,
aHTUTPBCTOBOTO 3aKOHOAATENCTBO, KOPYNUUS, Kpaxda, AMCKpUMUHALUNSA, NpeHebpersaHe Ha 3apaBeTo
n 6esonacHocTTa Ha paboTHOTO MSACTO, OETCKM TPy, 3aMbpcsiBaHe Ha Novearta, Bogata unm Bb3gyxa,
BPEAHM LYMOBM €MUCUU, HEMPUEMIIMBO NOTpebrieHne Ha BoAa, MPOM3BOACTBO MMM M3MNOM3BaHe Ha

onpegeneHn yCTONYMBY OpPraHUYHN 3aMbpCUTENN N HepaspeLLeH BHOC U M3HOC Ha OTnaabuum.
3. JocTtbn oo cuctemara:

Jlvuata, nogaealy curHanu 3a HepedHOCTW, MMaT AOCTbI A0 BLHLUHO yrpaBnsBaHaTta cuctema 3a

[0KnagBaHe Ha pasnuyHu e3nUmn Ha afpec:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e B TeKCTOBa oopMa ype3 hopmyndap B OHMAAMH nopTana unm
e 1o TenecdoHa (6e3nnaTHO OT pasnuyHN CTPaHU)

[ll. O6paboTKka Ha goknaguTe:

1. lMonyyaBaHe 1 MbpBOHaYasniHa OLUeHKa:

Cnen kaTo poknagbT 6bOe MonyyvyeH 4ype3 BbHLIHMTE KaHanu 3a AoknagBaHe, ynpaBnsiBaHW OT
cucTemara 3a CMrHanuaupaHe, ToOl MbpBO Ce AOKYMEHTMpPa U My Ce NpUCBOsiBa MHAMBUOYaAreH HoOMep
Ha pgocueTto. OSI Compliance nony4aBa BCUYKM OOKMAAM M M3BBPLLBA MbpBOHAYasriHa OLeHKa, 3a fa

onpeaenu TaxHaTa NpaBaono4o6HOCT 1M BanvMaHOCT.
2. Pa3scnenBaHe:

3a cboTBETHUTE CUrHaNu Wwe 6bae 3anovyHaTo 3aablbo4YeHo, 0GEKTMBHO U MOBEPUTENHO pa3crieBaHe.
Ako e HeobGXxoaQuMo fa ce nony4yaT CUrHanu unu aa ce npegrnpuemar AerncTeus, e 6baaTt KOHCYNTMpaHm
Apyrv otoeny nnm we 6bae novnckaHa nomoly ot T8x. OT nogaTtens Ha curHana moxe aa 6bae nomckaHa

N gonbriHUTENHa MH(*)OpMaLI,I/IFl.
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MpoabmMKUTENHOCTTA Ha pa3criegBaHETO 40 HEFOBOTO NPUKITFOYBAHE 3aBMCU OT CIIOXKHOCTTA Ha cry4das,
HeobxoaumMuTe CrnefcTBEeHW OENCTBMS M HanMuMETO Ha MHGOopMauus UM CTpaHu, yvacTBaliM B
KOHKpeTHus cnydan. Llle 6baat nonoxeHn BCUYKU YCUNUSA 3a Bb3MOXHO Han-eeKTUBHO M GBbP30

NPUWKIoYBaHe Ha pascrneaBaHeTo.
3. O6paTHa Bpb3ka C nogartens Ha curHana:

MonaTensT Ha curHana we nosy4n obpatHa nHopmauusa 3a Nony4YaBaHETO My B paMKuUTe Ha 7 OHU,

KoraTo ToBa € Bb3MOXHO 1 6e3 fga ce 3acTpallaBa aHOHMMHOCTTa.

AKO nogaTenaT Ha curHana e nogan curHana oHnamH unu nNo TenedoHa, Ton We nosyyYn nHdopmauns
3a BXOA, KOATO My MO3BOSISIBA Aa Npocnean AeNCcTBUSATa Mo curHana u ga nosyyum aHoHMMHa obpaTHa
Bpb3Ka (ako xenae). Mo-cneumanHo, MoXe Aa ce HanoXxu ga ce 3agagaT Bbnpocu 3a pasdupaHe u ga

ce nony4un aonblHUTEIHA MH(*)OpMaLI,I/IFl.

B no-HaTaTblWwHMS Xxo4 Ha pascnedBaHeTo (He Mo-KbCHO OT 3 Meceua crieq noflyyaBaHe Ha
NOTBbPXKOEHNETO 3a MosfiyyaBaHe) We 6ObAe npedocTaBeHa MHGOPMaUWs 3a CbCTOSHWETO Ha
pascrnefBaHeTo Mo OTHOLUEHWE Ha NMaHupaHWTe WNKU Bedye MNpeanpueTUTe MepPKU WK, ako HAma

0O0CTaTb4HO NOoA03pEeHUA, 3a NpeKkpaTABaHETO Ha pa3cneaBaHeTO.

IV. 3awuTa Ha AnuaTa, noaaBaluy CUrHaav 3a HepeaHoCTH:

1. HeponyckaHe Ha penpecuu:

OSI nonara BCUYKM pa3yMHU YCUNUS, 3a [ja rapaHTupa, 4Ye nuuara, nofgasalliM CUrHamnm 3a HepeaHocTH,
e 6baaT 3aWnUTEeHN OT BCAKaKBU POPMU Ha OTMbLLEHME, HEGNaronpusaTHO NOMOXEHUe UMK ApYyru

penpecum.

OvcunnnuHapHUTe OeicTBMS, OCHOBaHW Ha NofaBaHe Ha CUrHamnm 3a HepedHOCTU CpeLly nuua, KoMTo

006pOCHBECTHO CbTPYAHMYAT Ha pascnenBaHusaTa, ca 3abpaHeHn U HaMa Aa 6baaTt TonepupaHu.
2. KoHguaeHumanHocT:

Jlnuara, y4qacTBalln B pa3cnenBaHeTo, Ca 3abiDKeHN a cna3Bat CTpora noBepuTesriHoCT.

V. [JOKyMeHTHpaHe 1 CbXpaHeHue:

1. [okymeHTauns:

Bcuukn eTanu Ha pascnefBaHeTo ce JOKYMeHTUpaT BHUMaTENHO.
[okyMeHTaumsaTa cnyxu 3a npo3padHoCT 1 NPOCNeaMMOoCT Ha npouedypara.
2. Mepwopg Ha cbxpaHeHue:

,D,OKyMeHTaLI,I/IFlTa Ce CbXpaHsdBa B CbOTBETCTBNE CbC 3aKOHOBUTE U3NUCKBAHNA U BbTPELUHNTE HAaCOKW.
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VI. MNpernen v KopeKkuus:

Tesu npoueaypHU Npasmna pedoBHO ce npepasrnexaar 1 npu HeobxoAMMOCT ce aganTvpar, 3a Ja ce

rapaHTupa, 4e Te OTrOBapsiT Ha AeNCTBaLLMTE NPaBHW U3NCKBAHUS Y KOPNIOPATUBHUTE LiENN.

. MHdopmauna cbrmacHo uyn. 13 or OP3[ (3a nuuata, KouTo

npenocTaBAT MHopMauus):

ViMe n JaHHM 3a KOHTaKT Ha agMUHUCTpaTopa: BmkTe oTnevaTbka Ha yebcanTta. [laHHM 3a KOHTaKT Ha
ONMBXHOCTHOTO NUUE No 3alwMTa Ha AaHHUTE U, ako e NPUoXmnmo, Ha npeactasutens: Heiko Jonny
Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 MtoHxeH, l'epmanus. Llenu, 3a kouto
e ce obpaboTBaTt NMYHWUTE JaHHU, U NpaBHO OCHOBaHWe 3a obpabotkata: CnasBaHe Ha 3akoHa 3a
3aluTa Ha nuuata, nogasalwu curHanu 3a HepegHocTtu (HinSchG) n 3akoHa 3a HagnexHa npoBepka
Ha Bepurata Ha goctasku (LkSG), npaBHOTO ocHoBaHue € un. 6, naparpad 1, 6yksa B) ot OP3[] BbB
Bpb3Ka c un. 8, 9 ot LkSG m un. 10 ot HinSchG, aokonkoTto ToBa € Heo0X0AMMO 3a U3MbJIHEHME Ha
3agaunTte, nocoveHun B un. 13 n 24 ot HinSchG, kakTo 1 cna3eaHeto Ha [OQupektmuea (EC) 2019/1937
OTHOCHO 3aliMTata Ha nuuarta, KOUTO nofdaBaT CuUrHanm 3a HapylleHus Ha npaBoTo Ha Cbiosa u
NpoOU3TMYaLLOTO OT HEs HauMOHAaINHO 3aKOHOOATENICTBO Ha AbpXKaBWUTE YMEHKW M CrasBaHETO Ha
NPUIOXNUMOTO 3aKOHOAATENCTBO Ha ApYri Abpxasw. [lonyyaTtenyu unmn kateropum nonyyaTeny Ha JiM4Hmn
OaHHu: [paBonpunaraliy opraHu, opraHn 3a HanaraHe Ha rmobu n gpyrv opraHu, KakTto U agBokaTw,
OpyXecTBa OT rpynata unu pabotogatenu. MNMnaHupaHo npegaBaHe Ha [aHHWM Ha TPETU AbpXKaBu:
BbBexaaHe B oHNaviH cuctemarta Ha Navex u nocnegpallo npefaBaHe Ha CTPYKTYpy B paMKUTe Ha
rpynata, pabortogatenv unv ageokatun. CtaHgapTHUTE OOroBopHU knay3u Ha EC u gonbnHeHreTo Ha
Ob6eanHeHOTO KpancTBoO KbM CTaHAApPTHMTE AOroBopHM knaysm Ha EC ca ckmtovenn ¢ Navex. Navex
CbLLUO Taka e uneH Ha Pamkara 3a 3awmTta Ha nnyHuTe aaHHu mexay EC n CALL, Pamkara 3a 3awmrta
Ha NuyHuMTe gaHHu mexay Weenuapust n CALL n Paswupenneto Ha OBeguUHEHOTO KparcTBO KbM
Pamkata 3a 3awuTa Ha nuyHute aaHHu mexay EC n CALL. 3a gpyrv npegaBaHusa Ha AaHHUM MOXe Aa
HAMa pelleHMe 3a aJekBaTHOCT. 3a TakvBa npefaBaHusa ce manona3saT CTaHAapTHUTE OOrOBOPHU
knayau Ha EC n gonbnHeHuneTo Ha O6egnHeEHOTO KpancTBo kbM CTaH4apTHUTE LOrOBOPHM Knay3u Ha
EC. Kputepun 3a onpegensiHe Ha neproa Ha cbxpaHeHue: [JokyMeHTauusTa ce 3annyasa Tpy roauHm
crnep NpuvkItoYBaHe Ha npouedyparta. [JokymeHTauusaTa MoXe [a ce CbXpaHsiBa no-gbnro, 3a Aa ce
M3MBIHAT W3WCKBAHMATA Ha MPUIIOXKUMOTO 3aKOHOAATENcTBO, ako ToBa € HeobXxoaMMo U

nponopunoHanHo.

CvobrnacHo O6wws pernameHT OTHOCHO 3aluTaTta Ha OaHHUTE MMate npaBo Ha AOCTbN A0 JINYHUTE
AaHHW, KOUTO BU 3acqArart, U nNpaBo Ha KopurmpaHe, n3TtpmnBaHe uin orpaHn4aBaHe Ha o6pa60TKaTa, mnnn
npaBo Ha Bb3paXeHune cpeLly O6p360TKaTa, KaKTO 1 npaBoO Ha NPEHOCMMOCT Ha AaHHUTE. WmaTte npaso
ha nopagete xanba OO KOMMETEHTHUS Hag30peH opraH 3a 3auWuta Ha AOaHHUTEe BbB Bpb3Ka C

06p860TBaHeTO. npeﬂ,OCTaBHHeTO Ha NMWYHW OaHHW He Ce MU3UCKBa MO 3aKOH unn Ooroeop U He e
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Heobxo0aMMO 3a CKMYBAHETO Ha AOroBOp, Nopaaun KOETO He CTe 3adbiMKeHW Aa NpeaocTaBaTe NINYHU
JaHHM Ha ropeluaTa fMHKA 3a NofaBaHe Ha curHanu. Bb3amoxHUTe nocrneamumn ot HenpeaocTaBsHETO
Ha JaHHK ca, Ye curHansT HaMa aa 6bae obpaboteH nnm we 6bae o6paboTeH CbC 3aKbCHEHUE, Unu
we 6bOoe OTXBbPIEH, KAaKTO M Ye HAMa da Moxe fa Bu Obae npepoctaBeHa MHOPMaLMS MMM

I/IHq)OpMaLl,I/Iﬂ, CBbp3aHa CbC CUrHana. Hama aBTOMaTn3npaHo B3eMaHe Ha peLleHn4.

lll.  NHPpopmauma cbrnacHo yn. 14 ot OP3[ (3a apyrn cybekTn Ha AaHHWn):

ViMe n JaHHM 3a KOHTaKT Ha agMUHUCTpaTopa: BmkTe oTnevaTbka Ha yebcanTta. [laHHM 3a KOHTaKT Ha
ONMBXHOCTHOTO Nuue No 3aliuTa Ha AaHHUTE U, ako € NPUNoXumMo, Ha npeacrasuTens: Heiko Jonny
Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 MtoHxeH, 'epmanus. Llenu, 3a konto
e ce obpaboTBaTt NMYHUTE JaHHU, U NpaBHO OCHOBaHWe 3a obpabotkata: CnasBaHe Ha 3akoHa 3a
3aliuTa Ha nuuata, nogasalwu curHanu 3a HepegHoctu (HinSchG) n 3akoHa 3a HagnexHa npoBepka
Ha Bepurata Ha goctaBku (LkSG), npaBHOTO ocHoBaHMe € yn. 6, naparpad 1, 6yksa B) ot OP3[] BbB
Bpb3Ka ¢ un. 8, 9 ot LkSG m un. 10 ot HinSchG, gokonkoTto ToBa € Heo0X0AMMO 3a U3MbJIHEHME Ha
3agaunTte, nocoveHun B un. 13 n 24 ot HinSchG, kakTo 1 cna3eaHeto Ha [OQupektmuea (EC) 2019/1937
OTHOCHO 3aliMTata Ha nuuarta, KOMTO nogaBaT CUrHanm 3a HapylleHust Ha npaBoTo Ha Cblosa u
NPOM3TMYALLOTO OT Hes HauMOHanHO 3aKOHOAATENCTBO Ha AbPXaBWUTE UNEHKM W Cnas3BaHETO Ha
NPUNOXMMOTO 3aKOHOAATENCTBO Ha Apyrn Abpxasu. Kateropum o6paboTBaHu NnuyHM faHHK: [aHHu 3a
nogaesaHe Ha curHanu 3a HepegHocTu. lMonyvatenu nnu kKateropuu nonyyatenu Ha NUYHU OaHHU:
lMpaBonpunaraly opraHW, OpraHyM 3a HanaraHe Ha rmobu W Opyrn opraHu, KakTo M agBokatw,
Opy>XecTBa OT rpynata unu pabotogatenu. lNnaHupaHo npegaBaHe Ha AaHHM Ha TPETU ObPXKaBWu:
BbBexpgaHe B oHNavH cuctemarta Ha Navex v nocnefpallo npegaBaHe Ha CTPYKTYpU B paMKuTE Ha
rpynara, pabotogarenu unv ageokatu. CtaHgapTHUTE OOroBOpHM kray3m Ha EC n gonbnHeHneTo Ha
Ob6enunHeHOTO KpancTBO KbM CTaHAapTHUTE AOroBopHW knaysu Ha EC ca cknioveHu ¢ Navex. Navex
CbLLUO Taka e uneH Ha Pamkara 3a 3awmta Ha nnyHuTe aaHHu mexay EC n CAL, Pamkara 3a 3awwmTta
Ha nuyHuTe gaHHu mexay Weenuapus n CALL n PaswupeHneto Ha OBeguHEHOTO KpancTBO KbM
Pamkata 3a 3awuta Ha nuyHute aaHHu mexay EC n CALL. 3a gpyrv npegaBaHusa Ha AaHHM MOXe Aa
HAMa pelleHMe 3a adekBaTHOCT. 3a TakvMBa npedaBaHusa ce manons3eaT CTaHOApTHUTE OOrOBOPHU
knay3u Ha EC n gonbnHeHneto Ha O6egnHeHOTOo KpancTeo kbM CTaHOapTHUTE LOrOBOPHU KIlay3u Ha
EC. Kputepun 3a onpegensiHe Ha nepuoga Ha cbxpaHeHue: [JokyMeHTaumsTa ce 3anuyaBa Tpy roguHu
cned NpuvKIYBaHe Ha npoueaypara. [JokymMeHTauusiTa MoXe [a Ce CbxpaHsiBa Mo-AbIro, 3a Aa ce
M3NBbIHAT M3UCKBAHMATA Ha NPUNOXUMOTO 3aKOHOOATENCTBO, ako ToBa € Heobxoanmmo U
nponopunoHanHo. U3ToYHMKBT Ha NUYHUTE AaHHM € MoJaTenaT Ha curHana w/unm CbOTBETHOTO

APYXecTBo.

CobrnacHo O6LumMa pernamMeHT OTHOCHO 3aluuTaTta Ha JaHHUTEe MOXe Aa umaTte npaBo Ha AO0CTbN A0
NINYHUTE OaHHU, KOUTO Ce OTHACAT A0 Bac, U NpaBo Ha KopUrnpaHe, U3TpUBaHe UMM orpaHM4YaBaHe Ha
obpaboTkara, unu nNpaBo Ha Bb3paxeHue cpeLly obpaboTkata 1 NpaBo Ha MPEHOCUMOCT Ha JaHHUTE.

Wmate npaeo ga nopganerte Xanba OO0 KOMMNETEHTHUS HaA30peH OpraH 3a 3auwuta Ha AaHHUTE BbB
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Bpb3ka C obpaboTBaHeTo. HAMa aBTOMaTU3MpaHO B3eMaHe Ha pelleHus. [penocTaBsaHETo Ha

JONbIIHUTENHA MHGOPMaLUSA ce OKa3Ba HEBb3MOXHO.
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CZECH: Systém pro oznamovatele (interni kanaly pro podavani

zprav)

Nase hodnoty tvofi zaklad naSich obchodnich postupl a odrazeji nas§ zavazek k integrité,
transparentnosti a pozitivni firemni kultufe. Nas systém oznamovani je zakladnim néastrojem pro
podporu odpovédnosti a zajisténi etickych obchodnich operaci. Tento jednaci fad slouzi k tomu, aby
proces a zasady nasich vySetfovacich postupl byly transparentni a aby bylo zaji§téno, ze vSechna

oznameni pfijata prostfednictvim naseho systému budou zpracovana vhodné a profesionalné.

Spole¢nost OSI se zavazala k otevienému dialogu a uznava vyznam oznamovatell jako kliCovych
partner(l v naSem Usili o zachovani nejvyssich standardd ve v§ech oblastech naseho podnikani.

l. Jednaci fad systému OSI pro oznamovatele

. Ugel a oblast ptisobnosti:

1. Ugel: Tento jednaci Fad upravuje zpracovani a vySetfovani oznameni pfijatych prostfednictvim
systému globalni horké linky Make It Right. Cilem je zajistit, aby vSechna pfijatd ozndmeni byla

vyfizovana transparentné, efektivné a v souladu s etickymi normami spole€nosti OSI.

2. Oblast pouziti: Tento jednaci fad se vztahuje na vSechny zaméstnance, obchodni partnery,
dodavatele a dal$i zacastnéné strany v celém hodnotovém fetézci, ktefi vyuzivaji systém oznamovatell
ke sdileni konkrétnich informaci o mozném pochybeni, obav nebo tipl. Systém whistleblower( neni
uréen pro zpracovani obav tykajicich se produktd a sluzeb. Takové dotazy nebo problémy Ize Fesit pfimo

prostfednictvim kontaktniho formulafe na webovych strankach spole¢nosti.

[l. Predkladani informaci:

1. Anonymita a divérnost:

Systém pro oznamovatele umoZziuje mimo jiné anonymni podavani oznameni v rozsahu povoleném

vhitrostatnimi pravnimi predpisy.
Veskeré informace zpracovavané v ramci systému pro oznamovatele podléhaji pfisné diivérnosti.
2. Typy zprav:

Systém umoznuje oznamovatelim podavat oznameni v pfipadé, Ze existuji konkrétni naznaky mozného
pochybeni, obavy nebo naznaky takového pochybeni. Jedna se o poruseni platnych zakonu, predpist
atd. ze strany zaméstnancll nebo obchodnich partner(i (zejména téch, které jsou uvedeny v § 2 zakona
o ochrané oznamovatell nebo ve smérnici EU 2019/1937) nebo internich pfedpist spoleénosti (zejména
poruseni etického kodexu) nebo o rizika v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostfedi, ktera Ize pficist

pfimym nebo nepfimym dodavatelim, jakoZ i o poruSeni povinnosti v oblasti lidskych prav a Zivotniho
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prostfedi podle zakona o nalezité péci v dodavatelském fetézci (LkSG). Patfi mezi né poruseni Kodexu
chovani OSI, antimonopolniho zakona, korupce, kradeze, diskriminace, nedodrzovani bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, détska prace, znecisténi pudy, vody nebo ovzdusi, Skodlivé emise hluku,
nepfijatelna spotfeba vody, vyroba nebo pouzivani nékterych perzistentnich organickych znecistujicich

latek a neopravnény dovoz a vyvoz odpadu.
3. Pfistup do systému:

Oznamovatelé maji pfistup k externé spravovanému systému oznamovani v rliznych jazycich na adrese:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e v textové podobé prostfednictvim formulafe na online portalu nebo
o telefonicky (bezplatné z riznych zemi).

[ll. Zpracovani zprav:

1. Pfijem a prvotni posouzeni:

Jakmile je hlaseni pfijato prostfednictvim externich kanalll pro podavani hlaseni spravovanych
systémem pro oznamovatele, je nejprve zdokumentovano a je mu pfidéleno individualni ¢islo spisu. OSI

Compliance obdrzi vSechna hlaseni a provede prvotni posouzeni, aby urcil jejich vérohodnost a platnost.
2. VySetfovani:

V pfipadé relevantnich tipl bude zahajeno dikladné, objektivni a dlivérné vysetfovani. V pfipadé potreby
prijeti oznameni nebo pfijeti opatfeni budou konzultovany nebo pozadany o pomoc dalsi utvary. Od

oznamovatele mohou byt rovnéz vyzadany dalsi informace.

Doba trvani vySetfovani az do jeho ukonceni zavisi na slozitosti pfipadu, potfebnych vySetfovacich
opatfenich a dostupnosti informaci nebo stran zapojenych do konkrétniho pfipadu. Bude vyvinuto

veskeré usili, aby bylo vySetfovani dokonéeno co nejefektivnéji a nejrychleiji.
3. Zpétna vazba pro oznamovatele:

Oznamovatel obdrzi zpétnou vazbu o pfijeti svého tipu do 7 dn(, pokud je to mozné a bez ohrozeni

anonymity.

Pokud oznamovatel podal oznameni online nebo telefonicky, obdrzZi pfihladovaci udaje, které mu umozni
na oznameni navazat a ziskat anonymni zpétnou vazbu (pokud si to pfeje). Zejména muize byt nutné

klast otazky na porozumeéni a ziskat dalSi informace.

V dal$im priibéhu Setfeni (nejpozdéji do 3 mésicl od obdrZeni potvrzeni o pfijeti) budou poskytnuty
informace o stavu Setfeni, pokud jde o planovana nebo jiz zahajena opatfeni, nebo v pfipadé

nedostateCného podezieni o zastaveni Setfeni.
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IV. Ochrana oznamovatelU:

1. Zakaz odvetnych opatfeni:

Spole€nost OSI vyviji veSkeré pfiméfené usili, aby zajistila, Ze oznamovatelé budou chranéni pred

jakoukoli formou odplaty, znevyhodnéni nebo jiné odvety.

Disciplinarni opatfeni na zakladé whistleblowingu proti osobam, které v dobré vife spolupracuji pfi

vySetfovani, jsou zakdzana a nebudou tolerovana.
2. Duvérnost:
Osoby zapojené do vySetfovani jsou vazany prisnou miéenlivosti.

V. Dokumentace a skladovani:

1. Dokumentace:

VSechny kroky Setfeni jsou peclivé zdokumentovany.
Dokumentace slouzi k transparentnosti a sledovatelnosti postupu.
2. Doba uchovavani:

Dokumentace je uchovavana v souladu s pravnimi pozadavky a internimi pokyny.

VI. Pfezkum a Uprava:

Tato procesni pravidla jsou pravidelné revidovana a podle potieby upravovana, aby byla v souladu s

aktualnimi pravnimi pozadavky a podnikovymi cili.

. Informace podle ¢l. 13 GDPR (pro osoby poskytujici informace):

Jméno a kontaktni udaje spravce: Kontaktni udaje: viz otisk na webovych strankach. Kontaktni udaje
povéfence pro ochranu osobnich udajl a pfipadné zastupce: Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M.
mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Mnichov, Némecko. Ugely, pro které maiji byt osobni udaje
zpracovavany, a pravni zaklad pro zpracovani: Dodrzovani zakona o ochrané oznamovatelt (HinSchG)
a zdkona o ndleZité péci v dodavatelském Fetézci (LkSG), pravnim zakladem je &l. 2 odst. 1 pism. a)
zakona o ochrané osobnich udajd. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR ve spojeni s § 8, 9 LkSG a § 10 HinSchG,
pokud je to nezbytné pro pInéni ukoll uvedenych v § 13 a 24 HinSchG, jakoz i dodrzovani smérnice
(EU) 2019/1937 o ochrané osob podavajicich oznameni o poruseni prava Unie a z ni vyplyvajiciho
vnitrostatniho prava ¢lenskych statli a dodrZovani platnych pravnich pfedpist jinych zemi. PFijemci
nebo kategorie pfijemcu osobnich udaji: Organy ¢inné v trestnim fizeni, organy ukladajici pokuty a
dali orgény, jakoz i advokati, spolecnosti ve skupiné nebo zaméstnavatelé. Planované pfedani do
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tretich zemi: Vlozeni do online systému Navex a nasledné predani subjektim v ramci skupiny,
zameéstnavatelim nebo pravnikim. Se spolecnosti Navex byly uzavieny standardni smluvni dolozky
EU a dodatek Spojeného kralovstvi ke standardnim smluvnim dolozkdam EU. Spole&nost Navex je
rovnéz ¢lenem Ramce pro ochranu osobnich Udajd mezi EU a USA, Ramce pro ochranu osobnich
udaji mezi Svycarskem a USA a Rozsifeni Ramce pro ochranu osobnich Gdajti mezi EU a USA ve
Spojeném kralovstvi. V pfipadé jinych pfedavani nemusi byt rozhodnuti o odpovidajici ochrané vydano.
Pro takova pfedavani se pouzivaji standardni smluvni dolozky EU a dodatek Spojeného kralovstvi ke
standardnim smluvnim doloZkam EU. Kritéria pro uréeni doby uchovavani: Dokumentace se vymaze
tfi roky po ukonceni fizeni. Dokumentace muze byt uchovavana déle, aby byly splnény pozadavky

platnych pravnich pfedpist, pokud je to nezbytné a pfimérené.

Podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji mate pravo na pfistup k osobnim udajam, které se
vas tykaji, a pravo na opravu nebo vymaz nebo omezeni zpracovani nebo pravo vznést namitku proti
zpracovani a pravo na prenositelnost udaju. Mate pravo podat stiznost na zpracovani u pfislusného
dozorového ufadu pro ochranu osobnich udaju. Poskytnuti osobnich udajd neni vyzadovano zakonem
ani smlouvou a neni nezbytné pro uzavieni smlouvy, proto nejste povinni poskytnout osobni idaje na
horkou linku pro oznamovani. Mozné dusledky neposkytnuti Udaju spocivaji v tom, Ze oznameni
nebude zpracovano nebo bude zpracovano se zpozdénim, pfipadné bude odmitnuto a Ze vam nebudou
moci byt poskytnuty zadné informace nebo informace tykajici se oznameni. Neexistuje zadné

automatizované rozhodovani.

lll.  Informace podle ¢l. 14 GDPR (pro ostatni subjekty udajt):

Jméno a kontaktni udaje spravce: Kontaktni Udaje: viz otisk na webovych strankach. Kontaktni udaje
povéfence pro ochranu osobnich udaju a pfipadné zastupce: Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M.
mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Mnichov, Némecko. Ugely, pro které maiji byt osobni udaje
zpracovavany, a pravni zaklad pro zpracovani: Dodrzovani zakona o ochrané oznamovatel(l (HinSchG)
a zakona o nalezité péci v dodavatelském fetézci (LkSG), pravnim zakladem je &l. 4 odst. 1 pism. a)
zakona o ochrané osobnich udajd. 6 odst. 1 pism. c) GDPR ve spojeni s § 8, 9 LkSG a § 10 HinSchG,
pokud je to nezbytné pro plnéni ukold uvedenych v § 13 a 24 HinSchG, jakoz i dodrZzovani smérnice
(EU) 2019/1937 o ochrané osob podavajicich oznameni o porudeni prava Unie a z ni vyplyvajiciho
vnitrostatniho prava ¢lenskych statt a dodrzovani platnych pravnich pfedpisu jinych zemi. Kategorie
zpracovavanych osobnich udaji: Udaje o whistleblowingu. Ptijemci nebo kategorie pfijemct osobnich
udajt: Organy c&inné v trestnim Fizeni, organy ukladajici pokuty a dal§i organy, jakoz i pravnici,
spoleCnosti ve skupiné nebo zaméstnavatelé. Planované pfedani do tfetich zemi: Vlozeni do online
systému Navex a nasledné predani subjektiim v ramci skupiny, zaméstnavatellm nebo pravnikim. Se
spole¢nosti Navex byly uzavieny standardni smluvni doloZky EU a dodatek Spojeného kralovstvi ke
standardnim smluvnim dolozkam EU. Spole¢nost Navex je rovnéZz &lenem Ramce pro ochranu
osobnich Gdaji mezi EU a USA, Ramce pro ochranu osobnich Gdaji mezi Svycarskem a USA a
Rozsifeni Ramce pro ochranu osobnich udaji mezi EU a USA ve Spojeném kralovstvi. V pfipadé jinych
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predavani nemusi byt rozhodnuti o odpovidajici ochrané vydano. Pro takova pfedavani se pouzivaji
standardni smluvni dolozky EU a dodatek Spojeného kralovstvi ke standardnim smluvnim dolozkam
EU. Kritéria pro ureni doby uchovavani: Dokumentace se vymaze tfi roky po ukonéeni fizeni.
Dokumentace mulze byt uchovavana déle, aby byly spinény pozadavky platnych pravnich predpisd,

pokud je to nezbytné a pfiméfené. Zdrojem osobnich Gdajl je oznamovatel a/nebo dotéena spole¢nost.

Podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji mGzete mit pravo na pfistup k osobnim ddajim,
které se vas tykaji, a pravo na opravu nebo vymaz nebo omezeni zpracovani nebo pravo vznést
namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost Udajl. V souvislosti se zpracovanim mate pravo
podat stiznost u pFisluSného dozorového Ufadu pro ochranu osobnich Udaji. Neexistuje zadné
automatizované rozhodovani. Poskytnuti dalSich informaci se ukaze jako nemozné.
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DANISH: Whistleblower-system (interne rapporteringskanaler)

Vores veerdier danner grundlaget for vores forretningspraksis og afspejler vores engagement i integritet,
gennemsigtighed og en positiv virksomhedskultur. Vores whistleblowing-system er et vigtigt redskab til
at fremme ansvarlighed og sikre etisk forretningsdrift. Disse procedureregler tiener til at gore processen
og principperne for vores undersggelsesprocesser gennemsigtige og sikre, at alle rapporter, der

modtages gennem vores system, handteres korrekt og professionelt.

OSI er forpligtet til aben dialog og anerkender vigtigheden af whistleblowere som vigtige partnere i vores

bestraebelser pa at opretholde de hgjeste standarder inden for alle omrader af vores forretning.

l. Forretningsorden for OSl's whistleblower-system

I. Formal og anvendelsesomrade:

1. Formal: Denne forretningsorden regulerer handteringen og undersggelsen af rapporter, der
modtages via Make It Right Global Hotline whistleblowing-systemet. Formalet er at sikre, at alle
modtagne rapporter handteres gennemsigtigt, effektivt og i overensstemmelse med OSl's etiske
standarder.

2. Anvendelsesomrdde: Denne  forretningsorden  geelder for alle  medarbejdere,
forretningspartnere, leverandgrer og andre interessenter i hele vaerdikeeden, som bruger whistleblower-
systemet til at dele specifikke indikationer pa mulig forseelse, bekymringer eller tips. Whistleblower-
systemet er ikke beregnet til behandling af produkt- og servicerelaterede bekymringer. Sadanne

spergsmal eller problemer kan adresseres direkte via kontaktformularen pa virksomhedens hjemmeside.

IIl. Indsendelse af oplysninger:

1. anonymitet og fortrolighed:

Whistleblower-ordningen giver blandt andet mulighed for anonym indsendelse af whistleblower-

rapporter, i det omfang det er tilladt i henhold til national lovgivning.

Alle oplysninger, der handteres inden for rammerne af whistleblower-ordningen, er underlagt streng
fortrolighed.

2. Typer af rapporter:

Systemet ger det muligt for whistleblowere at indsende rapporter, hvor der er konkrete indikationer pa
mulige forseelser, bekymringer eller indikationer pa sadanne. Det drejer sig om medarbejderes eller
forretningspartneres overtraedelser af gaeldende love, bestemmelser osv. (iseer dem, der er naevnti § 2
i Whistleblower Protection Act eller EU-direktiv 2019/1937) eller interne virksomhedsregler (iszer

overtraedelser af Code of Conduct) eller menneskerettigheds- og miljerisici, der kan tilskrives direkte eller
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indirekte leverandarer, samt overtraedelser af menneskerettigheds- og miljgforpligtelser i henhold til
Supply Chain Due Diligence Act (LkSG). Disse omfatter overtraedelser af OSl's adfaerdskodeks,
antitrustlovgivning, korruption, tyveri, diskrimination, tilsidesaettelse af sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladsen, bgrnearbejde, jord-, vand- eller luftforurening, skadelige stgjemissioner, uacceptabelt
vandforbrug, produktion eller brug af visse persistente organiske forurenende stoffer og uautoriseret

import og eksport af affald.
3. adgang til systemet:

Whistleblowere har adgang til det eksternt administrerede rapporteringssystem pa forskellige sprog pa:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e itekstform via en formular i onlineportalen eller
o via telefon (gratis fra forskellige lande)

[ll. Behandling af rapporter:

1. Modtagelse og indledende vurdering:

Nar en indberetning er modtaget via de eksterne indberetningskanaler, der administreres af
whistleblowersystemet, bliver den ferst dokumenteret og tildelt et individuelt sagsnummer. OSI
Compliance modtager alle indberetninger og foretager en indledende vurdering for at fastsla deres

troveerdighed og gyldighed.
2. Undersggelse:

Der iveerksaettes en grundig, objektiv og fortrolig undersagelse af relevante tips. Hvis det er ngdvendigt
for at modtage rapporter eller treeffe foranstaltninger, vil andre afdelinger blive konsulteret eller bedt om

hjeelp. Der kan ogsa blive bedt om yderligere oplysninger fra whistlebloweren.

Varigheden af en undersagelse indtil dens afslutning athaenger af sagens kompleksitet, de ngdvendige
undersggelsesforanstaltninger og tilgaengeligheden af oplysninger eller parter, der er involveret i den

enkelte sag. Der vil blive gjort alt for at afslutte undersagelsen sa effektivt og hurtigt som muligt.
3. Feedback til whistlebloweren:

Whistlebloweren vil modtage feedback om modtagelsen af deres tip inden for 7 dage, hvor det er muligt

og uden at bringe anonymiteten i fare.

Hvis whistlebloweren har indsendt rapporten online eller via telefon, vil de modtage login-oplysninger,
der gar det muligt for dem at felge op pa rapporten og modtage anonym feedback (hvis de gnsker det).

Det kan isaer veere ngdvendigt at stille forstaelsesspgrgsmal og indhente yderligere oplysninger.
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| det videre forlgb af undersggelsen (senest 3 maneder efter modtagelsen af bekreeftelsen pa
modtagelsen) vil der blive givet oplysninger om status for undersggelsen med hensyn til planlagte eller
allerede iveerksatte foranstaltninger eller, hvis der ikke er tilstraekkelig mistanke, om afbrydelse af

undersggelsen.

IV. Beskyttelse af whistleblowere:

1. Ingen repressalier:

OSl gar alt, hvad der er rimeligt for at sikre, at whistleblowere beskyttes mod enhver form for repressalier,

ulempe eller andre repressalier.

Disciplineere foranstaltninger baseret pa whistleblowing mod personer, der samarbejder i god tro med

undersggelser, er forbudt og vil ikke blive tolereret.
2. fortrolighed:

Personer, der er involveret i undersagelsen, er bundet af streng fortrolighed.

V. Dokumentation og opbevaring:

1. Dokumentation:

Alle trin i undersagelsen dokumenteres omhyggeligt.
Dokumentationen tjener procedurens gennemsigtighed og sporbarhed.
2. Opbevaringsperiode:

Dokumentation opbevares i overensstemmelse med lovkrav og interne retningslinjer.

VI. Genhemgang og justering:

Disse procedureregler gennemgas regelmaessigt og tilpasses efter behov for at sikre, at de er i

overensstemmelse med geeldende lovkrav og virksomhedens mal.

. Oplysninger i henhold til art. 13 GDPR (for personer, der giver

oplysninger):

Navn og kontaktoplysninger pa den dataansvarlige: Se aftryk pa hjemmesiden. Kontaktoplysninger pa
den databeskyttelsesansvarlige og, hvis relevant, reprasentanten: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero,
LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Minchen, Tyskland. Formal, som
personoplysningerne skal behandles til, og retsgrundlaget for behandlingen: Overholdelse af loven om
beskyttelse af whistleblowere (HinSchG) og loven om due diligence i forsyningskaeden (LkSG),
retsgrundlaget er Art. 6 (1) (c) GDPR i forbindelse med §§ 8, 9 LkSG og § 10 HinSchG, for sa vidt dette
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er ngdvendigt for at udfgre de opgaver, der er angivet i §§ 13 og 24 HinSchG, samt overholdelse af
direktiv (EU) 2019/1937 om beskyttelse af personer, der indberetter overtraedelser af EU-retten, og den
deraf fglgende nationale lovgivning i medlemsstaterne og overholdelse af geeldende lovgivning fra
andre lande. Modtagere eller kategorier af modtagere af personoplysningerne: Retshandhaevende
myndigheder, bgdemyndigheder og andre myndigheder samt advokater, koncernselskaber eller
arbejdsgivere. Planlagt overfarsel til tredjelande: Indtastning i Navex' onlinesystem og videre overfgrsel
til enheder inden for koncernen, arbejdsgivere eller advokater. EU's standardkontraktbestemmelser og
det britiske tillaeg til EU's standardkontraktbestemmelser er indgaet med Navex. Navex er ogsd medlem
af EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework og UK Extension to the EU-
U.S. Data Privacy Framework. For andre overfersler er der muligvis ingen afggrelse om
tilstreekkeligheden af beskyttelsesniveauet. EU's standardkontraktbestemmelser og det britiske tilleeg
til EU's standardkontraktbestemmelser anvendes til sddanne overfgrsler. Kriterier for bestemmelse af
opbevaringsperioden: Dokumentationen slettes tre ar efter afslutningen af proceduren.
Dokumentationen kan opbevares i leengere tid for at opfylde kravene i den geeldende lovgivning, hvis

det er ngdvendigt og proportionelt.

I henhold til den generelle forordning om databeskyttelse har du ret til adgang til personoplysninger om
dig og ret til berigtigelse eller sletning eller begraensning af behandling eller ret til at ggre indsigelse
mod behandling og ret til dataportabilitet. Du har ret til at indgive en klage til den kompetente
tilsynsmyndighed for databeskyttelse vedrgrende behandlingen. Levering af personoplysninger er ikke
pakraevet ved lov eller kontrakt og er ikke ngdvendig for indgaelse af en kontrakt, hvorfor du ikke er
forpligtet til at levere personoplysninger til whistleblowing-hotlinen. Mulige konsekvenser af ikke at give
oplysninger er, at rapporten ikke vil blive behandlet eller vil blive behandlet med forsinkelse, eller at den
vil blive afvist, og at ingen oplysninger eller oplysninger vedrgrende rapporten kan gives til dig. Der er

ingen automatiseret beslutningstagning.

llIl.  Oplysninger i henhold til art. 14 i GDPR (for andre registrerede):

Navn og kontaktoplysninger pa den dataansvarlige: Se aftryk pa hjemmesiden. Kontaktoplysninger pa
den databeskyttelsesansvarlige og, hvis relevant, repreesentanten: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero,
LL.B., LL.M. mult, M.LE., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Minchen, Tyskland. Formal, som
personoplysningerne skal behandles til, og retsgrundlaget for behandlingen: Overholdelse af
Whistleblower Protection Act (HinSchG) og Supply Chain Due Diligence Act (LkSG), retsgrundlaget er
Art. 6 (1) (c) GDPR i forbindelse med §§ 8, 9 LkSG og § 10 HinSchG, for sa vidt dette er ngdvendigt
for at udfgre de opgaver, der er angivet i §§ 13 og 24 HinSchG, samt overholdelse af direktiv (EU)
2019/1937 om beskyttelse af personer, der indberetter overtreedelser af EU-retten, og den deraf
felgende nationale lovgivning i medlemsstaterne og overholdelse af gaeldende lovgivning fra andre
lande. Kategorier af behandlede personoplysninger: Oplysninger om whistleblowing. Modtagere eller
kategorier af modtagere af personoplysningerne: Retshandhaevende myndigheder, bademyndigheder

og andre myndigheder samt advokater, koncernselskaber eller arbejdsgivere. Planlagt overfersel {il
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tredjelande: Indtastning i Navex' onlinesystem og videreoverfarsel til enheder i koncernen,
arbejdsgivere eller advokater. EU's standardkontraktbestemmelser og det britiske tillaeg til EU's
standardkontraktbestemmelser er indgaet med Navex. Navex er ogsd medlem af EU-U.S. Data Privacy
Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework og UK Extension to the EU-U.S. Data Privacy
Framework. For andre overfgrsler er der muligvis ingen afggrelse om tilstraekkeligheden af
beskyttelsesniveauet. EU's standardkontraktbestemmelser og det britiske tilleeg til EU's
standardkontraktbestemmelser anvendes til sadanne overfgrsler. Kriterier for bestemmelse af
opbevaringsperioden: Dokumentationen slettes tre ar efter afslutningen af proceduren.
Dokumentationen kan opbevares i leengere tid for at opfylde kravene i gaeldende lovgivning, hvis dette
er ngdvendigt og proportionelt. Kilden til de personlige data er whistlebloweren og/eller den
pageeldende virksomhed.

I henhold til den generelle forordning om databeskyttelse kan du have ret til adgang il
personoplysninger om dig og ret til berigtigelse eller sletning eller begraensning af behandling eller ret
til at ggre indsigelse mod behandling og ret til dataportabilitet. Du har ret til at indgive en klage til den
kompetente tilsynsmyndighed for databeskyttelse med hensyn til behandlingen. Der er ingen

automatiseret beslutningstagning. Det viser sig at vaere umuligt at give yderligere oplysninger.

Page 65 Document Owner: Heiko Maniero. © All rights reserved by Heiko Maniero.

Version: 1.00 Approved by: Heiko Maniero, Anne-Sophie Konrad, Christian Franz, Robert Bridge.
Classification: Public Information Contained: Business Data Date: 2023-12-15



A e

GREEK: Zuotnua katayyeAiwv (eocwTtepikoi diauAol avapopdc)

O1 agieg pag amoteAolv 1o BEPEAIO yIa TIG ETTIXEIPNHUATIKEG JOG TIPAKTIKEG KAl AVTAVAKAOUV TN O£0UEUCH
MOG yia akepaidTNTA, dlaAvEIa Kal BETIKA ETAIPIKI) KOUATOUpPA. To cUCTNUA PAG YIa TNV KatayyeAia ival
£€va ouo1aoTIKG pyaAeio yia Tnv TTpowBnon NG Aoyodoaiag kal Tn S1lac@AAIon NOIKWV ETTIXEIPNPATIKWV
OpaoTnpIloTATWYV. AuToi O S108IKACTIKOI KAVOVESG XPNOIMEUOUV YIO VA KATAOTAOOUV TN diadikaaia Kal Tig
apxéG Twv dI0dIKAoIwY dIEPEUlVNOAG Yag dlagaveic Kal va diac@alicouv 0TI OAEG O avaPopES TTou

AapBavovTal yEow Tou CUCTANATOG Yag avTIHETWTTI(ovTal KATAAANAQ Kal ETTOYYEAUOTIKA.

H OSI deopeletal yia avolkTd didAoyo Kal avayvwpilel Tn onuocia Twv TTANPOQOPIOdOTWY WG BACIKWY

ETAIPWYV OTIC TTPOCTTABEIEG YOG va dIaTNPOOUPE T UWPNASTEPA TTPOTUTTA 0 OAOUG TOUG TOUEIG TNG

ETTIXEIPNONAG MOG.

l. A1adIKaoTIKOG KaVOVIOUOC yia To ouoTnua KatayyeAiwy Tou OSI

l. Zkomog kat medio ebappoyng:

1. 2KoTToG: O TTapwV E0WTEPIKOG KAVOVIOUOG JIETTEI TO XEIPIOUO Kal T dIEPEUVNON TWV avVaAQOPWYV
TToU AapBavovTal yéow Tou ouoTAUATOG KaTayyehiag katayyeAiwv Make It Right Global Hotline. 21606
gival va dlao@ahioTtei 6Tl OAeg o avag@opég Tou Aapfdvovtal avTiyeTwidovTal pe  dlo@Avela,

ATTOTEAEOUATIKOTNTA KAl CUPQWVA PE Ta BEOVTOAOYIKG TTPOTUTTA ThG OSI.

2. O1 Tmapévreg  O1adikaoTIKOi  KavOveg 1oxUouV  yid  OAOUG TOUG  €pyadOUEVOUG, TOUG
ETTIXEIPNPATIKOUG £TAIPOUG, TOUG TTPOUNBEUTEG Kal AAAOUG evDIAQEPOPEVOUG QopEiG ae OAN TNV aAucida
agiag mou xpnaipoTrololv To cUCTANA KATAYYEAIWY YIO VA JOIPAOTOUV CUYKEKPIUEVEG EVOEICEIG TTIBAVWV
TTAPATITWHATWY, AVNOUXIEG 1] CUPPBOUAEG. To oUOTNUA KATayYEAIWV eV TTPOOPICETAI yIa TNV ETTEEEPYATIa
AVNOUXIWV TTOU OXETICoVTal UE TTPOIOVTA Kal UTTNPETieg. TETOIEG EPWTNOEIG 1 ¢NTHMATA PTTOPOUV VO

atreuBivovTal aTreubeiag JETw TNG POPUAG ETTIKOIVWVIAS OTOV ICTOTOTTO TG ETAIPEING.
[I. YtoBoAn mAnpodoplwv:

1. Avwvupia Kal EUTTIOTEUTIKOTNTA:

To oloTnua katayyeNiwy eMITPETTEL, HETALU AAAWY, TNV AVWVUUN UTTOBOAR ava@opwy KatayyeAwy, OTO

BaBuo tTou emTpémeTal atrd TNV €0VIKN vopoBeaia.

OAeg o1 TAnpogopieg TTou dlaxeipiovial oTo TTAQICIO TOU OUCTAPATOG KOTayyeAiOG UTTOKEIVTAlI O€

auoTNPENA EUTTIOTEUTIKOTNTA.
2. TuTr0I EKBECEWV:
To olotnua divel T duvaTdTNTA GTOUG TTANPOPOPINDOTEG va UTTORBAAAOUV avagopég OTav UTTAPYXOUV

OUYKEKPIPEVEG €VOEIEeIG yia TIBave TTapdTTTwua, avnouyxieg i evoeigelg yia kAT T€Tolo. AuTé ag@opd
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Tapafidoelg amd epyalOPEVOUS I ETTIXEIPNMATIKOUG £TAIPOUG TWV £QPAPUOCTEWY VOUWY, KAVOVICUWY
K.ATT. (10iwg ekeivwv TTOU ava@épovTal aTo dpBpo 2 Tou VOUOU TTEPI TIPOCTACIAG TWV TTANPOPOPIOSOTWY
1 otnv odnyia 2019/1937 Tng EE) A e0wTEPIKWYV Kavoviouwyv Tng etaipeiag (16iwg Tapafidoeig Tou
KWoIka dgovtohoyiog) 1 Twv avlpwTTivwy OIKAIWPATWY KAl TWV TTEPIBOANOVTIKWY KIVOUVWY TTOU
opeilovTal 0g AUECOUG ] EUUECOUG TTPOUNBEUTEG, KOBWG Kal TTAPABIACEIS TWV UTTOXPEWOEWY YIa Td
avBpwTiva dikaiwparta Kal To TepIBAANov Baael Tou véuou Trepi déoucag ETTINEAEING OTNV £QOBIOTTIKA
aAucida (LkSG). Autég TrepihauBavouv Trapafidoeis tou Kwdika Agovroloyiag 1ng OSI, Tou
avTigovOTTWAIaKOU dikaiou, TNG OlapBopdg, TNG KAOTIAG, Twv JIOKPIcEWY, TNG TTEPIPPOVNONG TNG
ETTAYYEAMQTIKNG uyeiag Kal ac@AAsiag, TnG TTaIdIKAG Epyaciag, TNG pUTTavong Tou edA@OUG, TOU VEPOU 1
TOU aépa, Twv eMBRAABwWY eKTTOUTTWY BopURou, TNG aTrapddekTng KATavAAwaong vepou, TNG TTapaywyng
I XPrioNG OPICHEVWV EUPOVWY OPYAVIKWY PUTTWV KaI TNG KN €£0UCI0BOTNPEVNG E1I00YWYNG Kal EEAYWYNAS
aTmoRAATWY.

3. MpdéoBacn oTo cuaTnua:

O1 katayyéAAovTeg €xouv TTPOCRacn oTo eEWTEPIKG OlaxeIpICOUEVO aUaTNUA avapopds o€ dIAPOPES

yAwaoaoeg otn dlelBuvaon;:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e 0€ HOPOPH KEIMEVOU HECW POPHUAG OTNV NAEKTPOVIKA TTUAN N
o UEOW TNAEPWVOU (XWPIG XpEwan aTTd dIAPOPES XWPES)
[ll. Ene€epyaoia twv ekBECEWV:

1. MapaAaBn kar apyikr agloAdynon:

MOAIG TTapaAngBei pia avagopd HEoW TWV £EWTEPIKWYV dIAUAWY ava@opdag TTou diaxelpifeTal TO UOTNUA
KaTayyeAwV, KATapxXag TEKUNPIWVETAI KAl TNG aTTodideTal aTOMIKOG aplBudg pakéAou. H OSI Compliance
AapBavel OAeg TIG ava@opES Kal DIEVEPYED PIa apyIK agloAdynon yia va Tpoadiopicel Tnv aAnBogdveia

Kl TNV €YKUPOTNTA TOUG.
2. ‘Epeuva:

M TIG OXETIKES TTANPOQYOpiEG Ba EeKIviOEel pia eVOEAEXAG, AVTIKEIMEVIKNA Kal EUTTIOTEUTIKN épeuva. Edv eivai
ATTaPaiTATO YIa TN AQWn ava@opwyv f TN ARyn uétpwy, Ba ¢nteital n yvwun f n ouvdpour GAAwv

uttnpeciwv. MTropei etriong va {ntnBouv TTpoaBeTe TTANPOPOPIES ATTO TOV KaTayyéAAovTa.

H didpkeia piag épeuvag Péxpl TNV OAOKARpwar] TG e€aptaTal atrd Tnv TTOAUTTAOKOTNTA TNG UTTO0EONG,
TA OTTAITOUPEVA EPEUVNTIKA YETPO Kal TN OIABECIUOTNTA TWV TTANPOQPOPIWV i TWV EUTTAEKOUEVWV HEPUIV
oTnv ekdoToTe UTTOBeon. Oa kartaBAnBei kdBe Suvary mpoomdbeia yia TV 600 TO duvaTOV

ATTOTEAEOUATIKOTEPN KAl TAXUTEPN OAOKANPWON TNG £PEUVAG.
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3. Avatpo@odoTnon Tou TTANPoPopIodoTn:

O ANPo@opI0dATNG Ba AdBel avaTpo@odATNON OXETIKA WE TNV TTAPAAARK) TNG TTANPOQOPIag Tou eviog 7

NUEPWY, OTTOU €ival duvaTOV Kal Xwpig va TIBETal o€ KivOuvo n avwvupia.

Edv o katayyéANwv €xel uttoBdAel TNV ava@opd nAekTpovikd ) TNAE@wVIKE, Ba AdBel TTAnpopopieg
ouvdEONG TTou Ba TOU EMTPEWYOUV Va TTAPAKOAoUBAaEl TNV avagopd Kal va AdRel avwvuua oxoAia (eav

1O €mOupEi). EIdIKOTEPQ, EVOEXETAI VA XPEIOTTEI VO BECEI EPWTHOEIS KATAVONONG KAl VO AABEl TTEPAITEPW

TTANPOPOPIEG.

21NV TTEPAITEPW TTopEia TNG €peuvag (To apyoTtepo 3 pAveg PeTd Tnv TrapoAaBn Tng empeBaiwang
TapaAafnic), Ba TrapéxovTal TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TNV KATAOTAON TNG £peuvag 60OV agopd Ta
oxedlagopeva f ndn dpouoloynuéva PETPA A, €AV BEV UTTAPXOUV ETTAPKEIG UTTOWIEG, OXETIKA ME TN

OIAKOTIA TNG €PEUVAG.
IV. Mpootaocia Twv mAnpodoplodotwv:

1. Mn €mmBoAn avTiTroivwy:

H OSI avalauBdvelr 0Aeg TIG eUAoyeg TTPOOTTABEIEG yia va Slac@alicel OTI O TTANPOoPOoPIodOTEG Ba

TTPOCTATEUOVTAI ATTO OTTOIODNTIOTE JOPPA AVTITIOIVWY, UEIOVEEIOS i} GAAWYV QVTITTOIVWV.

AtrayopeveTal kal 6gv Ba yivel avekTr) N Afyn TTeIBapxiKwy PETpwY Adyw KaTtayyeAiag Katd atéuwy TTou

ouvepyadovTal KOAGTTIOTA OTIG EPEUVEG.
2. EpmoTeutikéTnTa:

Ta TTPOCWTTA TTOU CUMMETEXOUV OTNV £PEUva dECTUEUOVTAI ATTO QUOTNPEN EXEMUBEIQ.

V. Tekunpiwaon kot amoBrkevon:

1. Tekunpiwon:
OMla ta o1ddia TG £pEUVAG TEKUNPIWVOVTAI TIPOTEKTIKA.
H tekunpiwon egutnpetei Tn dlagdveia Kal TV IXVNAACINOTNTA TNG d1adIkaoiag.

2. H tekpnpiwon diatnpeital CUPQWVA UE TIG VOUIKEG ATTAITHOEIG KAI TIG E0WTEPIKEG KATEUBUVTHPIEG

YPOUUEG.

VI. Enaveéétaon Kal mpooapuoyn:

O1 ev AOyw O100IKACTIKOI KAVOVEG ETTAVEEETACOVTAI TOKTIKA KOl TTPOCAPUOoVTal avAAOYa HE TIG AVAYKEG,
woTe va SI00@AAICETAlI N CUMPOPPWOT| TOUG UE TIG TPEXOUOEG VOMIKEG QTTAITACEIG KAl TOUG ETAIPIKOUG

OTOXOUG.
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Il. [MAnpo@opieg cupewva e 1o apbpo. 13 TKIIA (yia Ta TTPOCWTTA TTOU
TTAPEXOUV TTANPOPOPIEG):

Ovopa kai gToixeia emikovwyviag Tou utrelBuvou etreEepyaaiag: BAETTE aTTOTUTTWHA OTOV 1I0TOTOTIO.
2ToIX€Eia €TTIKOIVWVIOG TOu UTTEUBUVOU TTpooTaCiag BESONEVWV Kal, KATA TTEPITITWON, TOU EKTTPOCWTTOU:
Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Mévaxo,
leppavia. ZKOTToi yia TOUG OTT0ioUG Ta OEQONEVA TTPOCWTTIKOU XAPOKTHPA TTPOKEITAl va UTTORANBOUY o€
emeepyaaia kal vouikr Baon yia Tnv emeepyacia: ZuPuopPwaon e Tov VOO TTEPI TTPOCTACIOG TWV
mAnpogopiodoTwy (HINSchG) kai Tov vouo Trepi déoucag eTIPEAEIag TNG aAuaidag epodiacuou (LkSG),
VOUIKA Bdaon gival To dpBpo 1 Tou vopou. 6 Trapdypagog 1 atoixeio y) NKMNA og ouvduaopuéd pe Ta dpbpa
8, 9 LkSG ka1 10 HinSchG, epdcov autd eival ammapaitnto yia TNV eKTTAPWGON Twv KaBnKOVTWY TToU
opicovtal ota dpBpa 13 kai 24 HinSchG, kaBwg kai cuppdpewon pe Tnv odnyia (EE) 2019/1937 oxeTikd
ME TNV TIPOOTACIA TWV TTPOCWTIWY TTOU avagépouv Trapapdoelg Tou dikaiou Tng Evwong kai 1o
ouvakoAouBo €0viIkS OiKaIo TwV KPATWV HEAWV KAl CUUHOPQWON PE TNV IoXUouoa vouoBeaia aAAwvY
XWPWV. ATTODEKTEG I KATNYOPIEG ATTOOEKTWV TWV TIPOCWTTIKWY O0edouévwv: ApXEG ETTIBOANG TOu VOUOU,
apx£G €TMIROANG TTPOCTIHWY KAl GAAEG apxEG KaBwG Kal dIKNyopol, ETAIPEIEG TOU OMIAOU I EpyodOTEG.
Mpoypapuatiopévn dlaBifaon oe Tpiteg Xwpes: Kataxwpnon oto nAekTpovikd cuoTtnua Navex Kai
TepaITéEpw dIapiBacn o€ ovidTNTEG TOU OpiAoU, EpYOBOTEG 1) BIKNyOpous. O1 TUTTOTTOINUEVEG CUUBATIKEG
pNTPES TNG EE ka1 n mpooBrkn Tou Hvwpévou BaaolAgiou aTig TuttoTToINuéVES GUUPBATIKEG PATPEG TNG EE
éxouv ouva@bei pe Tn Navex. H Navex eival ettiong péAog Tou mmAaiciou TpooTtaciag dedopévwyv EE-
HIA, Tou TTAaiciou TTpooTaaciag dedopuévwy EABeTiag-HIMA kai Tng TTEKTAONG TOU TTAQICIOU TTPpOCTACIAG
oedopévwy EE-HIMA oto Hvwpuévo BaaiAeio. MNa dAAeg diaBIBAceIg, evOEXETAI VO NV UTTAPXEI ATTOQACN
emapkelag. MNa TG ev Adyw O1aBIBACEIS XPNOIUOTTOIOUVTAIl Ol TUTTOTTOINUEVEG CUMBATIKEG PATPES TNG EE
Kal N TpoaBnrikn Tou Hvwpuévou BaaiAgiou oTig TuttoTroinuéveg auppaTikég prTpeg TnG EE. Kpimipia yia
TOoV KaBopIiopod TnNG TepIddou atmmobnkeuong: H Tekunpiwon diaypdgeTal Tpia €Tn PeTd TN AAEN TNG
dladikaciag. H tekunpiwon ptropei va diatnpnbei yia peyaAltepo XpovIKO didoTnua TTPOKEINEVOU va

TTANPoUVTal Ol ATTAITHOEIG TNG I0XUouoag VouoBeoiag, edv auTd gival avaykaio Kol avaAoyiko.

>uppwva pe Tov Mevikd Kavovioué yia tnv MNMpooTtacia Asdopévwy, €xete To diKaiwpa TTpéoBaong oTta
Oedopéva TTPOCWTTIKOU XAPOKTHpA TTOU 00¢G Aagopouv kal To Oikaiwpa d16pbwaong ) diaypaens A
TTEPIOPIOPOU TNG €TeCepyaoiag 1 1o dikaiwpa evavtiwong oTtnv emegepyaoia kal 1o diKaiwpa
@opNTOTNTAG TV dedoUEVWV. ‘EXeTE TO SIKaiwpa va UTTORBAAETE KaTayyeAia OTnV appodia ETTOTITIKA apXn
TPooTaCiag OcdOoUEVWY OXETIKA PE TNV emeEepyaaia. H mapox 0edopéviwy TTPOCWTTIKOU XAPOKTAPA
Oev aTtraiteital ammé 1o vouo A Tn oUPBacn Kal dgv ival atrapaitntn yia Tn guvayn otupaocng, yr' autd
Kal OEV €i0TE UTTOXPEWMNEVOI VA TTAPEXETE DEDOPEVA TTPOCWTTIKOU XOAPAKTAPA OTNV TNAEQWVIKA YPAUUA
kaTtayyeAlwy. MOavég ouvétreleg TNG PN TTAPOXNAS €ival 6T n avagopd Oev Ba emegepyaaTei A Ba
emeepyaotei pe kabuotépnon f 61 Ba atmmoppipBei kai 6Tl dev PTTOpOoUV va 0ag TTapacxeBouv
TTANPOQOPIEG 1 TTANPOQPOpPIEG OXETIKA HE TNV avo@opd. Aesv UTTAPXEl aAuTopaTtoTroinuévn ARwn

ATTOPACEWV.
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llI.  MAnpo@opieg ocUpewva pe 10 GpBpo. 14 Tou TKIIA (yia dGAAa

UTTOKEIPMEVA TWV OEDONEVWV):

Ovopa kai gToixeia emkovwyviag Tou utrelBuvou etregepyaaiag: BAETTE aTTOTUTTWHAO OTOV 10TOTOTTO.
2ToIX€Eia €TMIKOIVWVIOG Tou UTTEUBUVOU TTpooTaCiag ESONEVWV Kal, KATA TTEPITITWON, TOU EKTTPOCWTTOU:
Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Mévaxo,
leppavia. ZKOTToi yia TOUG OTT0ioUG Ta OEQONEVA TTPOCWTTIKOU XAPOKTHPA TTPOKEITAl va UTTORANBOUY o€
emeepyaaia Kal vouikr Baon yia Tnv emeepyacia: ZuPuOpPwaon e Tov VOO TTEPI TTPOCTACIOG TWV
mAnpogopiodoTwv (HINSchG) kai Tov vouo Trepi déoucag eTIPEAEIag TNG aAuaidag epodiacuou (LkSG),
VOuIKA Baon gival To dpBpo 1 Tou vopou. 6 Trapdypagog 1 atoixeio y) NKMNA og ouvduaopué pe Ta dpbpa
8, 9 LkSG ka1 10 HinSchG, epdcov autd eival ammapaitnto yia TNV eKTTAPWON Twv KaBnKOVTWY TTou
opiovtal ota ApBpa 13 kai 24 HinSchG, kabwg kai cuppdpewon pe Tnv odnyia (EE) 2019/1937 oxeTikd
ME TNV TIPOOTACIA TWV TTPOCWTIWY TTOU avagépouv Trapapdoelg Tou dikaiou TG ‘Evwong kai 1o
ouvakoAouBo €0vikS OiKaIo TwV KPATWV HEAWV KAl CUUHOPQWON PE TNV IoXUouoa vouoBeaia aAAwvY
Xwpwv. Katnyopieg 0£d0EVWV TTPOCWTTIKOU XOPAKTHPa TTou UTToRAaAAovTal o€ eTTeCepyaaia: Acdouéva
OXETIKA ME TNV KaTtayyeAia. ATTOOEKTEG | KATNYOPIiEG ATTOOEKTWV TwV OeOOPEVWV  TTPOCWTTIKOU
XapakTApa: ApxéG €mMROAAG TOU VOUOU, OpPXEG ETTIBOANG TTPOCTIHWY Kol GAAEG apXES, KABWG Kal
OIKnNyopol, eTalpeieg Tou opidou 1} epyodoTeg. lMpoypauuatiopévn dloBifaon e TPITEG XWPES:
Kataxwpnon oto nAektpovikd cuoTtnua Navex kai mepaitépw diafifacn og oviotTnTeG TOu OiAou,
EPY0OOTEG N BikNyopoug. O1 TuttoTroINUéVEG CUMPBATIKES PATPES TNG EE kan n mpoaBrikn Tou Hvwpuévou
BaoiAgiou oTig TuTTOTTOINUEVEG CUUBATIKEG PATPES TG EE €xouv ouva@Bei pe Tn Navex. H Navex eivai
etmiong MEAOG Tou TTAaiciou TTpooTaciag dedouévwy EE-HIMA, Tou mTAaiciou TTpocTaciag dedouEvwy
EABeTiag-HIMA kai Tng eTéKTAONG TOU TTAAIgiou TTpoaTaciag dedopévwy EE-HIMA ato Hvwuévo BaaiAeio.
MNa aAAeg diafiBaoclg, evoéxeTal va Pnv UTTApXEl amo@acn emapkeiag. MNa Tig ev Adyw diapiBacelg
XpnaoigotroioUvTal o1 TuTToTToinuéveg ouuBaTikég pATpeg TnG EE kar n mpooBAkn tou Hvwpuévou
BaoiAgiou oTig TuttoTroinuéveg ouppaTikég pATpeg TG EE. Kpimipia yia tov kaBopiopd tng mmePIddou
amroBrikeuong: H Tekunpiwon diaypdeeTal Tpia £€Tn YETA TN AREN TnG diadikaciag. H Tekunpiwon ptropei
va d1atnpnBei yia PeyoAUTEPO XPOVIKO BIAoTnUA TTPOKEINEVOU va TTANPOUVTAl O OTTAITAOEIS TG
IoxUoucag vopoBeoiag, e@oOoov autd eival avaykaio Kal avoloyiké. H T1nyr Twv TTPOoCWITIKWYV

o0edopévwy gival o katayyEAAWV rf/kal n evOlapepOUEV ETAIPEIQ.

2Upgwva pe Tov MNevikd Kavoviopo yia tnv MNMpooTtacia Asdopévwy, £xete T0 dikaiwua TpdoBaong o€
0edopéva TTPOCWTTIKOU XAPAKTAPA TTOU OAG agopouv Kal To dikaiwpa d16pbwaong A diaypagpns i
TTEPIOPIOPOU TG emegepyaciac i To OIKAiwPa evavTiwong oTnv emmeEepyadia kal To diKaiwua
QopNTOTNTAG TWV Oedouévwy. 'ExeTe TO SIKaiwua va UTTORAAETE KaTayyeAia aTnv apuodia ETTOTITIKA apxn
TpooTaciag OedOUEVWV OXETIKG WE Tnv emefepyacia. Aev UTTAPXEl QUTOUATOTIOINUEVN ARWNn

ammopdaoewv. H TTapoxn mepaitépw TTANPOYOPIWY aTtodeikvueTal aduvarn.
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ESTONIAN: Teavitusslsteem (sisemised aruandluskanalid)

Meie vaartused on meie aritegevuse aluseks ja peegeldavad meie puhendumust aususele,
labipaistvusele ja positiivsele ettevotluskultuurile. Meie rikkumisest teatamise slsteem on oluline
vahend vastutuse edendamiseks ja eetilise aritegevuse tagamiseks. Need protseduurireeglid aitavad
muuta meie uurimisprotsessi ja -péhimétted labipaistvaks ning tagavad, et kéiki meie ststeemi kaudu

saadud teateid kasitletakse asjakohaselt ja professionaalselt.

OSl on pihendunud avatud dialoogile ja tunnustab rikkumisest teatajate kui peamiste partnerite thtsust

meie puudlustes sailitada kdrgeimad standardid kdigis meie arivaldkondades.

l. OSI rikkumisest teatamise susteemi tookord

|. Eesmark ja reguleerimisala:

1. Eesmark: Kaesolev t6dkord reguleerib Make It Right Global Hotline'i kaudu saadud teadete
kasitlemist ja uurimist. Eesmargiks on tagada, et kdiki saadud teateid kasitletakse labipaistvalt, tdhusalt

ja kooskdlas OSI eetikanormidega.

2. Kaesolevat tdokorda kohaldatakse koigi tdotajate, aripartnerite, tarnijate ja muude
sidusrihmade suhtes kogu vaartusahelas, kes kasutavad rikkumisest teatamise silsteemi, et jagada
konkreetseid viiteid vdimalikest rikkumistest, probleemidest vdi vihjetest. Teavitussisteem ei ole
moeldud toodete ja teenustega seotud probleemide to6tlemiseks. Selliste kiisimuste vdi probleemidega

saab podrduda otse ettevotte veebisaidil oleva kontaktvormi kaudu.

[l. Teabe esitamine:

1. Anonliiimsus ja konfidentsiaalsus:

Teavitussusteem vdimaldab muu hulgas anonuimset teavitamist, kui see on siseriiklike digusaktidega
lubatud.

Kogu teave, mida kasitletakse rikkumisest teatamise slisteemi raames, on rangelt konfidentsiaalne.
2

Slsteem vdimaldab teavitajatel esitada teateid, kui on konkreetseid viiteid vdimalikele rikkumistele,
muredele voi markidele nende kohta. See puudutab todétajate voi aripartnerite poolt kohaldatavate
seaduste, maaruste jms (eelkdige need, mis on nimetatud rikkumisest teavitamise seaduse 2. jaos voi
ELi direktiivis 2019/1937) vdi ettevotte sisemiste eeskirjade (eelkdige kaitumisjuhendi rikkumised) voi
otseste vOi kaudsete tarnijate pdhjustatud inimdiguste ja keskkonnariskide ning tarneahela
hoolsuskohustuse seaduse (LkSG) kohaste inimdiguste ja keskkonnakohustuste rikkumisi. Nende hulka

kuuluvad OSI tegevusjuhendi, konkurentsiseaduse, korruptsiooni, varguse, diskrimineerimise,
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tootervishoiu ja tddohutuse eiramise, lapstdojou, pinnase, vee voi dhu saastamise, kahjuliku mira,
lubamatu veetarbimise, teatavate plsivate orgaaniliste saasteainete tootmise voéi kasutamise ning
jaatmete lubamatu impordi ja ekspordi rikkumised.

3. Juurdepaas susteemile:

Teavitajatel on juurdepaas valiselt hallatavale aruandlussisteemile erinevates keeltes aadressil:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

o tekstina veebiportaalis oleva vormi kaudu voi
o telefoni teel (eri riikidest tasuta)

[Il. Aruannete to6tlemine:

1. Vastuvétmine ja esialgne hindamine:

Kui rikkumisest teatamine saabub sisteemi hallatavate valiste teatamiskanalite kaudu,
dokumenteeritakse see esmalt ja sellele antakse individuaalne toimiku number. OSI Compliance vétab

koik aruanded vastu ja viib labi esialgse hindamise, et teha kindlaks nende usutavus ja kehtivus.
2. Uurimine:

Asjakohaste vihjete kohta algatatakse pdhjalik, objektiivne ja konfidentsiaalne uurimine. Vajaduse korral
konsulteeritakse voi palutakse abi teistelt osakondadelt, et saada teateid voi votta meetmeid. Teavitajalt
vbidakse nduda ka lisateavet.

Uurimise kestus kuni selle I16petamiseni sdltub juhtumi keerukusest, vajalikest uurimismeetmetest ja
konkreetse juhtumi puhul teabe voi asjaosaliste kattesaadavusest. Uurimise voimalikult tdhusaks ja

kiireks 16puleviimiseks tehakse kdik endast olenev.
3. Tagasiside teavitajale:

Teavitaja saab vBimaluse korral ja anonlUmsust ohustamata 7 paeva jooksul tagasisidet oma vihje

kattesaamise kohta.

Kui rikkumisest teavitaja on esitanud teate internetis voéi telefoni teel, saab ta sisselogimisandmed, mis
vbimaldavad tal teate jarelmeetmete votmist ja (soovi korral) anonlimse tagasiside saamist. Eelkdige

voib olla vaja esitada arusaadavaid kisimusi ja saada lisateavet.

Uurimise edasisel kaigus (hiljlemalt 3 kuu jooksul parast vastuvétukinnituse saamist) antakse teavet
uurimise seisu kohta seoses kavandatud voi juba algatatud meetmetega voi, kui kahtlus ei ole piisav,

uurimise Idpetamise kohta.
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IV. Teavitajate kaitse:

1. OSI teeb kdik mdistlikud jdoupingutused tagamaks, et rikkumisest teatajad oleksid kaitstud mis

tahes liiki kattemaksu, ebasoodsa kohtlemise vdi muude repressioonide eest.

Distsiplinaarmeetmed, mis pdhinevad rikkumisest teatamisel isikute vastu, kes teevad uurimise kaigus

heas usus koostddd, on keelatud ja neid ei sallita.
2. Konfidentsiaalsus:

Uurimises osalevad isikud on kohustatud hoidma oma andmeid rangelt konfidentsiaalsena.

V. Dokumentatsioon ja ladustamine:

1. Dokumentatsioon:
Kadik uurimise etapid dokumenteeritakse hoolikalt.
Dokumentatsioon teenib menetluse labipaistvust ja jalgitavust.

2. Dokumentatsiooni séilitatakse vastavalt diguslikele nduetele ja sisemistele suunistele.

VI. Labivaatamine ja kohandamine:

Need protseduurireeglid vaadatakse korraparaselt labi ja neid kohandatakse vastavalt vajadusele, et

tagada nende vastavus kehtivatele diguslikele nduetele ja ettevdtte eesmarkidele.

. Teave vastavalt artiklile. 13 GDPR (teavet esitavate isikute puhul):

Vastutava tdodtleja nimi ja kontaktandmed: Vt jaljend veebilehel. Andmekaitseametniku ja vajaduse
korral esindaja kontaktandmed: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-
Joseph-Str. 11, 80801 Miinchen, Saksamaa. Isikuandmete t66tlemise eesmargid ja diguslik alus:
Teavitajate kaitse seaduse (HinSchG) ja tarneahela hoolsuskohustuse seaduse (LkSG) taitmine,
oiguslik alus on art. 6 16ike 1 punkt c GDPR koostoimes LkSG §-dega 8, 9 ja 10 HinSchG, kuivdord see
on vajalik HinSchG §-des 13 ja 24 satestatud Ulesannete taitmiseks, samuti direktiivi (EL) 2019/1937
(lidu diguse rikkumistest teatanud isikute kaitse kohta) ja sellest tuleneva liikmesriikide siseriikliku
diguse ning teiste riikide kohaldatavate &igusaktide jargimine. Isikuandmete vastuvdtjad voi
vastuvétjate kategooriad: Oiguskaitseasutused, trahviasutused ja muud asutused, samuti advokaadid,
kontserni ettevotted voi tddandjad. Kavandatav edastamine kolmandatele riikidele: Sisestamine Navexi
veebislsteemi ja edasine edastamine kontserni kuuluvatele Uksustele, tddandjatele voi advokaatidele.
Navexiga on sdlmitud ELi lepingu tiliptingimused ja ELi lepingu titptingimuste Uhendkuningriigi lisa.
Navex on ka ELi-USA andmekaitseraamistiku, Sveitsi-USA andmekaitseraamistiku ja ELi-USA

andmekaitseraamistiku Uhendkuningriigi laienduse liige. Muude andmeedastuste puhul ei pruugi
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adekvaatsuse otsus puududa. Selliste andmeedastuste puhul kasutatakse ELi lepingu tltptingimusi ja
ELi lepingu thiptingimuste Uhendkuningriigi lisa. Sailitamisperioodi maaramise  kriteeriumid:
Dokumentatsioon kustutatakse kolm aastat parast menetluse 16ppu. Dokumentatsiooni voib sailitada

kauem, et taita kohaldatavate digusaktide néudeid, kui see on vajalik ja proportsionaalne.

Vastavalt isikuandmete kaitse Uldmaarusele on teil digus tutvuda teid puudutavate isikuandmetega ning
bigus neid parandada voi kustutada vbi nende t&dtlemist piirata vdi digus esitada vastuvaiteid
todtlemisele ning 6igus andmete Ulekantavusele. Teil on 0Oigus esitada padevale andmekaitse
jarelevalveasutusele kaebus tédtlemise kohta. Isikuandmete esitamine ei ole seadusest voi lepingust
tulenevalt ndutav ega lepingu sélmimiseks vajalik, mistéttu te ei ole kohustatud esitama isikuandmeid
vihjetelefonile. Andmete esitamata jatmise voimalikud tagajarjed on see, et teatist ei tdddelda voi
téodeldakse viivitusega voi et see likatakse tagasi ning et teile ei saa anda teatisega seotud teavet voi

teavet. Automatiseeritud otsuste tegemine puudub.

Ill.  Teave vastavalt artiklile. 14 (teiste andmesubjektide puhul):

Vastutava toétleja nimi ja kontaktandmed: Vt jaljend veebilehel. Andmekaitseametniku ja vajaduse
korral esindaja kontaktandmed: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-
Joseph-Str. 11, 80801 Miinchen, Saksamaa. Isikuandmete td66tlemise eesmargid ja diguslik alus:
Teavitajate kaitse seaduse (HinSchG) ja tarneahela hoolsuskohustuse seaduse (LkSG) taitmine,
oiguslik alus on art. 6 16ike 1 punkt c GDPR koostoimes LkSG §-dega 8, 9 ja 10 HinSchG, kuivdrd see
on vajalik HinSchG §-des 13 ja 24 satestatud Ulesannete taitmiseks, samuti direktiivi (EL) 2019/1937
(lidu diguse rikkumistest teatanud isikute kaitse kohta) ja sellest tuleneva liikmesriikide siseriikliku
diguse ning teiste riikide kohaldatavate digusaktide jargimine. Té6deldavate isikuandmete kategooriad:
Teavitamise andmed. Isikuandmete vastuvétjad véi vastuvétjate kategooriad: Qiguskaitseasutused,
trahviasutused ja muud asutused ning advokaadid, kontserni kuuluvad arithingud vdi tédandjad.
Kavandatav edastamine kolmandatele riikidele: Sisestamine Navexi veebislisteemi ja edasine
edastamine kontserni kuuluvatele Uksustele, td6andjatele vdi advokaatidele. Navexiga on sdlmitud ELi
lepingu thliptingimused ja ELi lepingu tliiptingimuste Uhendkuningriigi lisa. Navex on ka ELi-USA
andmekaitseraamistiku, Sveitsi-USA andmekaitseraamistiku ja ELi-USA andmekaitseraamistiku
Uhendkuningriigi laienduse liige. Muude andmeedastuste puhul ei pruugi adekvaatsuse otsus puududa.
Selliste andmeedastuste puhul kasutatakse ELi lepingu tliliptingimusi ja ELi lepingu tldptingimuste
Uhendkuningriigi lisa. Sailitamisperioodi maaramise kriteeriumid: Dokumentatsioon kustutatakse kolm
aastat parast menetluse 16ppu. Dokumentatsiooni vdib sailitada kauem, et taita kohaldatavate
digusaktide ndudeid, kui see on vajalik ja proportsionaalne. Isikuandmete allikas on teavitaja ja/voi

asjaomane ettevote.

Vastavalt isikuandmete kaitse Uldmaarusele voéib teil olla o&igus tutvuda teid puudutavate
isikuandmetega ning digus neid parandada voi kustutada véi nende to6tlemist piirata voi digus esitada

vastuvaiteid téoétlemisele ning digus andmete Ulekantavusele. Teil on digus esitada kaebus padevale
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andmekaitse jarelevalveasutusele seoses todtlemisega. Automatiseeritud otsuste tegemine puudub.

Taiendava teabe esitamine osutub voéimatuks.
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FINISH: Whistleblower-jarjestelma (sisaiset ilmoituskanavat)

Arvomme muodostavat liiketoimintakaytantdjemme perustan ja heijastavat sitoutumistamme
rehellisyyteen, avoimuuteen ja myodnteiseen yrityskulttuuriin. limoitusjarjestelmamme on tarkea valine
vastuullisuuden edistdmisessa ja eettisen liiketoiminnan varmistamisessa. Naiden menettelysdantojen
tarkoituksena on tehda tutkintamenettelymme prosessi ja periaatteet l1apindkyviksi ja varmistaa, etta

kaikki jarjestelmamme kautta vastaanotetut ilmoitukset kasitellddn asianmukaisesti ja ammattimaisesti.

OSI on sitoutunut avoimeen vuoropuheluun ja tunnustaa ilmiantajien merkityksen tarkeind kumppaneina

pyrkimyksissdmme yllapitda korkeimpia standardeja kaikilla liiketoimintamme osa-alueilla.

l. OSlI:n ilmiantajajarjestelman menettelysaannot

|. Tarkoitus ja soveltamisala:

1. Tarkoitus: Nailla menettelysdannéilla saannelladn Make It Right Global Hotline -
ilmoitusjarjestelman kautta vastaanotettujen ilmoitusten kasittelya ja tutkintaa. Tavoitteena on varmistaa,
ettd kaikki vastaanotetut ilmoitukset kasitelladn avoimesti, tehokkaasti ja OSl:n eettisten normien

mukaisesti.

2. Soveltamisala: Naita menettelysaantoja sovelletaan kaikkiin tydntekijoihin, likekumppaneihin,
tavarantoimittajiin ja muihin sidosryhmiin koko arvoketjussa, jotka kayttavat ilmiantajajarjestelmaa
kertoakseen erityisista viitteistd mahdollisista vaarinkaytoksistd, huolenaiheista tai vihjeista.
lImiantajajarjestelmaa ei ole tarkoitettu tuotteisiin ja palveluihin liittyvien huolenaiheiden kasittelyyn.
Tallaiset kysymykset tai ongelmat voi esittdd suoraan yrityksen verkkosivustolla olevan

yhteydenottolomakkeen kautta.

Il. Tietojen toimittaminen:

1. Anonymiteetti ja luottamuksellisuus:

limoitusjarjestelma mahdollistaa muun muassa ilmiantojen nimettdman tekemisen kansallisten lakien

sallimissa rajoissa.
Kaikki ilmiantajajarjestelman puitteissa kasiteltavat tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia.
2. Raporttien tyypit:

Jarjestelman avulla ilmiantajat voivat tehda ilmoituksia, jos on konkreettisia viitteitd mahdollisista
vaarinkaytoksista, huolenaiheista tai viitteista. Tama koskee tyontekijdiden tai liikekumppaneiden
tekemia sovellettavien lakien, asetusten jne. rikkomuksia (erityisesti ilmiantajien suojelusta annetun lain
2 §:ssa tai EU-direktiivissa 2019/1937 mainittuja) tai yrityksen sisaisia maarayksia (erityisesti

kaytannesaantdjen rikkomuksia) tai suorista tai valillisistd toimittajista johtuvia ihmisoikeus- ja
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ymparistoriskeja seka toimitusketjujen huolellisuuslain  (LkSG) mukaisten ihmisoikeus- ja
ymparistovelvoitteiden rikkomuksia. Tallaisia ovat muun muassa OSIln kaytdnnesaantojen,
kilpailulainsdddanndn, korruption, varkauksien, syrjinnan, tyoterveyden ja -turvallisuuden laiminlydnnin,
lapsitydvoiman kaytén, maaperan, veden tai ilman pilaantumisen, haitallisten melupaastdjen,
kohtuuttoman vedenkulutuksen, tiettyjen pysyvien orgaanisten yhdisteiden tuotannon tai kayton seka

jatteiden luvattoman maahantuonnin ja maastaviennin rikkomukset.
3. Paasy jarjestelmaan:

limiantajilla on paasy ulkoisesti hallinnoituun raportointijarijestelmaan eri kielilla osoitteessa:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

o tekstimuodossa verkkoportaalissa olevan lomakkeen kautta tai
e puhelimitse (maksutta eri maista)

[ll. Raporttien kasittely:

1. Vastaanotto ja alustava arviointi:

Kun ilmoitus on vastaanotettu ilmiantajajarjestelman hallinnoimien ulkoisten ilmoituskanavien kautta, se
dokumentoidaan ensin ja sille annetaan yksildllinen tiedostonumero. OSI Compliance vastaanottaa

kaikki ilmoitukset ja suorittaa alustavan arvioinnin niiden uskottavuuden ja patevyyden maarittamiseksi.
2. Tutkimus:

Asiaan liittyvien vihjeiden perusteella kaynnistetdan perusteellinen, puolueeton ja luottamuksellinen
tutkinta. Tarvittaessa ilmoitusten vastaanottamiseksi tai toimenpiteiden toteuttamiseksi kuullaan tai

pyydetdan apua muilta yksikailta. limiantajalta voidaan myds pyytaa lisatietoja.

Tutkinnan kesto sen paattymiseen asti riippuu tapauksen monimutkaisuudesta, tarvittavista
tutkintatoimenpiteista ja yksittdisen tapauksen tietojen tai asianosaisten saatavuudesta. Tutkinta pyritaan

saamaan paatdkseen mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti.
3. Palaute ilmiantajalle:

limiantaja saa palautetta vihjeen vastaanottamisesta 7 paivan kuluessa mahdollisuuksien mukaan ja

nimettomyytta vaarantamatta.

Jos ilmiantaja on tehnyt ilmoituksen verkossa tai puhelimitse, han saa kirjautumistiedot, joiden avulla
han voi seurata ilmoitusta ja saada nimettéman palautteen (jos han haluaa). Erityisesti voi olla tarpeen

esittdd ymmarryskysymyksia ja saada lisatietoja.
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Tutkimuksen myohemmassa vaiheessa (viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
vastaanottovahvistuksen vastaanottamisesta) annetaan tietoja tutkimuksen tilanteesta suunniteltujen tai

jo aloitettujen toimenpiteiden osalta tai, jos epailyja ei ole riittavasti, tutkimuksen lopettamisesta.

IV. llmiantajien suojelu:

1. OSI pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin varmistamaan, ettd ilmiantajia suojellaan kaikenlaisilta

kostotoimilta, epaedulliselta kohtelulta tai muilta kostotoimilta.

Kurinpitotoimet, jotka perustuvat ilmiantoon ja kohdistuvat tutkimuksissa vilpittdmassa mielessa

yhteisty6ta tekeviin henkildihin, ovat kiellettyja, eika niita suvaita.
2. Luottamuksellisuus:

Tutkintaan osallistuvia henkiloita sitoo tiukka vaitiolovelvollisuus.

V. Dokumentointi ja varastointi:

1. Asiakirjat:

Kaikki tutkinnan vaiheet dokumentoidaan huolellisesti.

Asiakirjojen avulla varmistetaan menettelyn avoimuus ja jaljitettavyys.

2. Sailytysaika:

Asiakirjat sailytetdan oikeudellisten vaatimusten ja sisaisten ohjeiden mukaisesti.

VI. Tarkistaminen ja mukauttaminen:

Menettelysaantoja tarkistetaan saanndllisesti ja mukautetaan tarvittaessa sen varmistamiseksi, etta ne

ovat nykyisten oikeudellisten vaatimusten ja yrityksen tavoitteiden mukaisia.

. Tietojen antaminen asetuksen (EY) N:o 2100/94 3 artiklan mukaisesti.
13 yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti (tietoja antavien

henkildiden osalta):

Rekisterinpitdjan nimi ja yhteystiedot: Katso verkkosivujen jaljennds. Tietosuojavastaavan ja
tarvittaessa edustajan yhteystiedot: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E.,
Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Minchen, Saksa. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn
oikeusperusta: limiantajien suojelua koskevan lain (HinSchG) ja toimitusketjun huolellisuutta koskevan
lain (LkSG) noudattaminen, oikeusperusta on Art. 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohta GDPR yhdessa
LkSG:n 8 ja 9 §:n sekd HinSchG:n 10 §:n kanssa, sikali kuin se on tarpeen HinSchG:n 13 ja 24 §:ssa
maariteltyjen tehtavien suorittamiseksi, seka unionin oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden
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suojelusta annetun direktiivin (EU) 2019/1937 ja siitd johtuvan jasenvaltioiden kansallisen
lainsdddanndn noudattaminen ja muiden maiden sovellettavan lainsaadannén noudattaminen.
Henkiltietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat: Lainvalvontaviranomaiset, sakkoviranomaiset ja
muut viranomaiset sekd asianajajat, konserniyhtiét tai tydnantajat. Suunniteltu siirto kolmansiin maihin:
Kirjaaminen Navexin online-jarjestelmaan ja edelleen siirto konserniin kuuluville yksikaille, tydnantajille
tai asianajajille. Navexin kanssa on tehty EU:n vakiosopimuslausekkeet ja Yhdistyneen
kuningaskunnan lisdys EU:n vakiosopimuslausekkeisiin. Navex on my6s jasenend EU:n ja
Yhdysvaltojen  valisessa  tietosuojakehyksessa, Sveitsin  ja  Yhdysvaltojen  valisessa
tietosuojakehyksessa ja EU:n ja Yhdysvaltojen valisen tietosuojakehyksen Yhdistyneen
kuningaskunnan laajennuksessa. Muiden siirtojen osalta ei valttamatta tehda paatosta tietosuojan
rittdvyydesta. Tallaisissa siirroissa kaytetddn EU:n  vakiosopimuslausekkeita ja EU:n
vakiosopimuslausekkeiden Yhdistyneen kuningaskunnan lisdysta. Sailytysajan maarittdmisperusteet:
Asiakirjat poistetaan kolmen vuoden kuluttua menettelyn paattymisesta. Asiakirjoja voidaan sailyttaa

pidempaan sovellettavan lainsdadanndn vaatimusten tayttdmiseksi, jos se on tarpeen ja oikeasuhteista.

Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan sinulla on oikeus tutustua itsedsi koskeviin henkilétietoihin ja
oikeus oikaista tai poistaa ne tai rajoittaa niiden kasittelya tai oikeus vastustaa kasittelya ja oikeus siirtda
tiedot muualle. Sinulla on oikeus tehda valitus kasittelysta toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle.
Henkilotietojen toimittamista ei edellyteta laissa tai sopimuksessa eika se ole tarpeen sopimuksen
tekemista varten, minka vuoksi sinun ei ole pakko toimittaa henkilGtietoja whistleblowing-hotlineen.
Toimittamatta jattamisen mahdollisia seurauksia ovat, etta ilmoitusta ei kasitella tai kasitellaan viiveella
tai ettd se hylatédan ja ettd sinulle ei voida antaa tietoja tai ilmoitukseen liittyvia tietoja. Automaattista

paatoksentekoa ei tehda.

lll.  Tietojen antaminen asetuksen (EY) N:o 2100/94 3 artiklan mukaisesti.

GDPR:n 14 artiklan mukaisesti (muiden rekisterdityjen osalta):

Rekisterinpitdjan nimi ja yhteystiedot: Katso verkkosivujen jaljennds. Tietosuojavastaavan ja
tarvittaessa edustajan yhteystiedot: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E.,
Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Minchen, Saksa. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperusta: limiantajien suojelua koskevan lain (HinSchG) ja toimitusketjun huolellisuutta koskevan
lain (LkSG) noudattaminen, oikeusperusta on Art. 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohta GDPR yhdessa
LkSG:n 8 ja 9 §:n sekd HinSchG:n 10 §:n kanssa, sikali kuin se on tarpeen HinSchG:n 13 ja 24 §:ssa
maariteltyjen tehtavien suorittamiseksi, seka unionin oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden
suojelusta annetun direktiivin (EU) 2019/1937 ja siitd johtuvan jasenvaltioiden kansallisen
lainsdadanndn noudattaminen ja muiden maiden sovellettavan lainsdadannén noudattaminen.
Kasiteltavien  henkilotietojen  luokat: limoitustiedot. Henkilotietojen  vastaanottajat  tai
vastaanottajaryhmat: Lainvalvontaviranomaiset, sakkoviranomaiset ja muut viranomaiset seka
asianajajat, konserniyhtiét tai tydnantajat. Suunniteltu siirto kolmansiin maihin: Kirjaaminen Navexin

online-jarjestelmaan ja edelleen siirto konserniin kuuluville yksikoille, tydnantajille tai asianajaijille.
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Navexin kanssa on tehty EU:n vakiosopimuslausekkeet ja Yhdistyneen kuningaskunnan lisdys EU:n
vakiosopimuslausekkeisiin. Navex on myds jasenena EU:n ja Yhdysvaltojen valisessa
tietosuojakehyksessa, Sveitsin ja Yhdysvaltojen valisessd tietosuojakehyksessd ja EU:n ja
Yhdysvaltojen vaélisen tietosuojakehyksen Yhdistyneen kuningaskunnan laajennuksessa. Muiden
siirtojen osalta ei valttamatta tehda paatosta tietosuojan riittdvyydesta. Tallaisissa siirroissa kaytetaan
EU:n vakiosopimuslausekkeita ja EU:n vakiosopimuslausekkeiden Yhdistyneen kuningaskunnan
lisaysta. Sailytysajan maarittamisperusteet: Asiakirjat poistetaan kolmen vuoden kuluttua menettelyn
paattymisesta. Asiakirjoja voidaan sailyttda pidempaan sovellettavan lainsdadannén vaatimusten
tayttamiseksi, jos se on tarpeen ja oikeasuhteista. Henkildtietojen ldhde on ilmiantaja ja/tai

asianomainen yritys.

Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan sinulla voi olla oikeus tutustua itseasi koskeviin henkilétietoihin
ja oikeus oikaista tai poistaa ne tai rajoittaa niiden kasittelya tai oikeus vastustaa kasittelya ja oikeus
tietojen siirrettavyyteen. Sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle tietosuojaa valvovalle

viranomaiselle kasittelysta. Automaattista paatdksentekoa ei tehda. Lisatietojen antaminen osoittautuu

mahdottomaksi.
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LITHUANIAN: Prane$éjy apie pazeidimus sistema (vidiniai praneSimy

kanalai)

Musy vertybés sudaro masy verslo praktikos pagrindg ir atspindi masy jsipareigojimg laikytis
sgziningumo, skaidrumo ir teigiamos jmonés kultdros. Mudsy praneSimy apie paZeidimus sistema yra
esminé priemoné, skatinanti atskaitomybe ir uztikrinanti etiskg verslo veiklg. Siomis darbo tvarkos
taisyklémis siekiama, kad musy tyrimo procesai ir principai bty skaidrus, ir uztikrinti, kad visi per misy

sistema gauti pranesimai baty tinkamai ir profesionaliai iSnagrinéti.

OSl yra jsipareigojusi palaikyti atvirg dialogg ir pripazjsta, kad praneséjai yra svarbls masy partneriai

siekiant iSlaikyti aukSCiausius standartus visose musy verslo srityse.

l. OSI praneseéjy sistemos darbo tvarkos taisyklés

. Tikslas ir taikymo sritis:

1. Tikslas: Sios darbo tvarkos taisyklés reglamentuoja pranesimy, gauty per Pasaulinés karstosios
linijos "Make It Right" praneSimy apie pazeidimus sistema, tvarkyma ir tyrimg. Tikslas - uztikrinti, kad visi

gauti prane8imai baty tvarkomi skaidriai, veiksmingai ir laikantis OSI etikos standarty.

2. Taikymo sritis: Sios darbo tvarkos taisyklés taikomos visiems darbuotojams, verslo partneriams,
tiekéjams ir kitiems suinteresuotiesiems subjektams visoje vertés grandinéje, kurie naudojasi prane$éjy
sistema, kad pasidalyty konkreciais galimo netinkamo elgesio pozymiais, abejonémis ar patarimais.
Praneseéjy apie pazeidimus sistema néra skirta su produktais ir paslaugomis susijusiems susirtpinimg
keliantiems klausimams nagrinéti. | tokius klausimus ar problemas galima kreiptis tiesiogiai per jmonés

interneto svetainéje esancig kontaktine forma.

IIl. Informacijos pateikimas:

1. AnonimiSkumas ir konfidencialumas:

Praneséjy sistema, be kita ko, suteikia galimybe anonimiskai teikti praneSimus apie pazeidimus tiek, kiek

tai leidZziama pagal nacionalinius jstatymus.
Visai pagal praneséjy sistemg tvarkomai informacijai taikomas grieztas konfidencialumo reikalavimas.
2. Ataskaity tipai:

Sistema suteikia galimybe prane$éjams teikti praneSimus, kai yra konkreCiy duomeny apie galimg
netinkamg elgesj, susiripinimg kelianCius dalykus ar jy pozymius. Tai susije su darbuotojy ar verslo
partneriy taikomy jstatymy, kity teisés akty ir pan. pazeidimais (visy pirma nurodytais Praneséjy
apsaugos jstatymo 2 straipsnyje arba ES direktyvoje (ES) 2019/1937) arba jmonés vidaus teisés akty

(visy pirma Elgesio kodekso pazeidimais), arba su Zmogaus teisiy ir aplinkosaugos rizika, priskiriama
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tiesioginiams ar netiesioginiams tiekéjams, taip pat su Zzmogaus teisiy ir aplinkosaugos jsipareigojimy
pazeidimais pagal Tiekimo grandinés deramo patikrinimo jstatymg (LkSG). Tai apima OSI elgesio
kodekso, antimonopoliniy jstatymy, korupcijos, vagystés, diskriminacijos, darbuotojy sveikatos ir saugos
nepaisymo, vaiky darbo, dirvoZemio, vandens ar oro tar$os, kenksmingo triuk8mo, neleistino vandens
suvartojimo, tam tikry patvariyjy organiniy terSaly gamybos ar naudojimo ir neleistino atlieky importo ir

eksporto pazeidimus.
3. Prieiga prie sistemos:

Praneséjai gali naudotis iSoriSkai valdoma pranesSimy sistema jvairiomis kalbomis adresu:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

o teksto forma per internetiniame portale esancig formg arba
o telefonu (nemokamai i$ jvairiy Saliy)

[1l. Ataskaity tvarkymas:

1. Gavimas ir pirminis jvertinimas:

Gavus praneSimg iSoriniais praneSimy kanalais, kuriuos valdo prane$éjy sistema, jis pirmiausia
dokumentuojamas ir jam suteikiamas atskiras bylos numeris. OSI atitikties uztikrinimo tarnyba gauna

visus pranesimus ir atlieka pirminj vertinimg, kad nustatyty jy tikétinuma ir pagristuma.
2. Tyrimas:

Bus pradétas iSsamus, objektyvus ir konfidencialus tyrimas dél atitinkamy patarimy. Prireikus priimti
praneSimus ar imtis veiksmy, bus konsultuojamasi su kitais skyriais arba praSoma jy pagalbos. Taip pat

gali bati praSoma papildomos informacijos i$ praneséjo.

Tyrimo trukmé iki jo pabaigos priklauso nuo bylos sudétingumo, reikalingy tyrimo priemoniy, turimos
informacijos ar su konkrecia byla susijusiy Saliy. Bus dedamos visos pastangos, kad tyrimas baty baigtas

kuo veiksmingiau ir greiCiau.
3. Grjztamasis rySys su praneséju:

Jei jmanoma, per 7 dienas pranes$éjas gaus grjztamajj ry$j apie gautg praneSimg, nepazeidziant jo

anonimiskumo.

Jei praneséjas pateiké pranesimg internetu arba telefonu, jis gaus prisijungimo informacijg, kad galéty
testi su praneSimu susijusig veiklg ir gauti anonimine grjztamajg informacijg (jei pageidauja). Visy pirma

gali prireikti uzduoti suprantamus klausimus ir gauti papildomos informacijos.
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Tolesnéje tyrimo eigoje (ne véliau kaip per 3 ménesius nuo gavimo patvirtinimo gavimo) bus pateikta
informacija apie tyrimo eigg, susijusig su planuojamomis ar jau pradétomis priemonémis, arba, jei jtarimy

nepakanka, apie tyrimo nutraukima.

IV. Praneséjy apsauga:

OSl imasi visy pagrjsty pastangy uztikrinti, kad prane$éjai bty apsaugoti nuo bet kokio persekiojimo,
nepalankiy sglygy sudarymo ar kitokiy atsakomujy veiksmy.

Drausminés nuobaudos dél praneSimy apie paZeidimus asmenims, kurie sgziningai bendradarbiauja

atliekant tyrimus, yra draudziamos ir nebus toleruojamos.
2. Konfidencialumas:

Tyrime dalyvaujantys asmenys privalo laikytis grieZto konfidencialumo.

V. Dokumentacija ir saugojimas:

1. Dokumentai:

Visi tyrimo etapai kruopsciai dokumentuojami.

Dokumentacija padeda uztikrinti procediros skaidruma ir atsekamuma.
2. Saugojimo laikotarpis:

Dokumentai saugomi laikantis teisiniy reikalavimy ir vidaus gairiy.

VI. PerZilra ir koregavimas:

Sios procedirinés taisyklés reguliariai perzidrimos ir prireikus pritaikomos siekiant uztikrinti, kad jos
atitikty galiojancCius teisinius reikalavimus ir jmonés tikslus.

. Informacija pagal CK 6.2 straipsnj. 13 BDAR (informacijg teikiantiems

asmenims):

Duomeny valdytojo pavadinimas ir kontaktiniai duomenys: Kontaktiniai duomenys ir kontaktiniai
duomenys: Zr. atspaudg svetainéje. Duomeny apsaugos pareiglno ir, jei taikoma, atstovo kontaktiniai
duomenys: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801
Miunchenas, Vokietija. Asmens duomeny tvarkymo tikslai ir tvarkymo teisinis pagrindas: Atitiktis
Prane$éjy apsaugos jstatymui (HinSchG) ir Tiekimo grandinés deramo patikrinimo jstatymui (LkSG),
teisinis pagrindas - |statymo 2 str. 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas BDAR kartu su LkSG 8, 9 straipsniais

ir HinSchG 10 straipsniu, jei tai batina HiInSchG 13 ir 24 straipsniuose nurodytoms uzduotims atlikti,
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taip pat atitiktis Direktyvai (ES) 2019/1937 dél asmeny, pranesanciy apie Sgjungos teisés pazeidimus,
apsaugos ir i$ jos kylan€iai valstybiy nariy nacionalinei teisei bei atitiktis taikytiniems kity Saliy teises
aktams. Asmens duomeny gavéjai arba gavéjy kategorijos: Teisésaugos institucijos, baudas skirian€ios
institucijos ir kitos institucijos, taip pat advokatai, grupés jmonés arba darbdaviai. Planuojamas
perdavimas j treCigsias 3alis: |vedimas | "Navex" internetine sistemg ir tolesnis perdavimas grupés
subjektams, darbdaviams arba advokatams. Su "Navex" sudarytos ES standartinés sutarciy sglygos ir
ES standartiniy sutarciy salygy JK papildymas. Be to, "Navex" yra ES ir JAV duomeny privatumo
sistemos, Sveicarijos ir JAV duomeny privatumo sistemos ir ES ir JAV duomeny privatumo sistemos
JK papildymo nareé. Kity duomeny perdavimo atveju sprendimas dél tinkamumo gali bati nepriimtas.
Tokiems duomeny perdavimams taikomos ES standartinés sutarciy saglygos ir JK ES standartiniy
sutar€iy salygy papildymas. Saugojimo laikotarpio nustatymo kriterijai: Dokumentai iStrinami praéjus
trejiems metams nuo proceduros pabaigos. Dokumentai gali bati saugomi ilgiau, kad atitikty taikomy

teisés akty reikalavimus, jei tai batina ir proporcinga.

Pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg turite teise susipazinti su savo asmens duomenimis ir
teise juos istaisyti, iStrinti ar apriboti jy tvarkymg arba teise nesutikti, kad duomenys baty tvarkomi, ir
teise | duomeny perkeliamuma. Turite teise pateikti skundg dél duomeny tvarkymo kompetentingai
duomeny apsaugos priezitros institucijai. Asmens duomeny pateikti nereikalaujama pagal jstatymag ar
sutartj ir jie néra batini sutarciai sudaryti, todél jus neprivalote pateikti asmens duomeny j Pranesimy
apie pazeidimus karstajg linijg. Galimos nepateikimo pasekmeés yra tai, kad praneSimas nebus
tvarkomas arba bus tvarkomas pavéluotai, arba bus atmestas, ir kad jums nebus galima suteikti jokios

informacijos ar su pranesimu susijusios informacijos. Automatizuoto sprendimy priémimo néra.

lll.  Informacija pagal CK 6.2 str. 14 BDAR (kitiems duomeny subjektams):

Duomeny valdytojo pavadinimas ir kontaktiniai duomenys: Kontaktiniai duomenys ir kontaktiniai
duomenys: Zr. atspaudg svetainéje. Duomeny apsaugos pareiglno ir, jei taikoma, atstovo kontaktiniai
duomenys: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801
Miunchenas, Vokietija. Asmens duomeny tvarkymo tikslai ir tvarkymo teisinis pagrindas: Atitiktis
Prane$éjy apsaugos jstatymui (HinSchG) ir Tiekimo grandinés deramo patikrinimo jstatymui (LkSG),
teisinis pagrindas - |statymo 2 str. 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas BDAR kartu su LkSG 8, 9 straipsniais
ir HinSchG 10 straipsniu, jei tai batina HinSchG 13 ir 24 straipsniuose nurodytoms uzduotims atlikti,
taip pat atitiktis Direktyvai (ES) 2019/1937 dél asmeny, pranes$anciy apie Sgjungos teisés pazeidimus,
apsaugos ir i$ jos kylan€iai valstybiy nariy nacionalinei teisei bei atitiktis taikytiniems kity Saliy teisés
aktams. Tvarkomy asmens duomeny kategorijos: Duomenys apie praneSimus apie pazeidimus.
Asmens duomeny gaveéjai arba gavéjy kategorijos: Teisésaugos institucijos, baudas skiriangios
institucijos ir kitos institucijos, taip pat teisininkai, grupés jmonés arba darbdaviai. Planuojamas
perdavimas j treCigsias 3alis: |vedimas | "Navex" internetine sistemg ir tolesnis perdavimas grupés
subjektams, darbdaviams arba advokatams. Su "Navex" sudarytos ES standartinés sutarciy sglygos ir
ES standartiniy sutarciy salygy JK papildymas. Be to, "Navex" yra ES ir JAV duomeny privatumo
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sistemos, Sveicarijos ir JAV duomeny privatumo sistemos ir ES ir JAV duomeny privatumo sistemos
JK papildymo nareé. Kity duomeny perdavimo atveju sprendimas dél tinkamumo gali bGti nepriimtas.
Tokiems duomeny perdavimams taikomos ES standartinés sutar€iy saglygos ir JK ES standartiniy
sutarciy salygy papildymas. Saugojimo laikotarpio nustatymo kriterijai: Dokumentai iStrinami praéjus
trejiems metams nuo proceduros pabaigos. Dokumentai gali bati saugomi ilgiau, kad atitikty taikomy
teisés akty reikalavimus, jei tai batina ir proporcinga. Asmens duomeny Saltinis yra praneséjas ir (arba)

atitinkama jmoné.

Pagal Bendrgjj duomeny apsaugos reglamentg galite turéti teise susipazZinti su savo asmens
duomenimis ir teise juos iStaisyti, iStrinti ar apriboti jy tvarkymg arba teise nesutikti, kad duomenys baty
tvarkomi, ir teise j duomeny perkeliamumag. Turite teise pateikti skundg dél duomeny tvarkymo
kompetentingai duomeny apsaugos priezitros institucijai. Automatizuoto sprendimy priémimo néra.

Paaiskéjo, kad papildomos informacijos pateikti nejmanoma.
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LATVIAN: Zinotaju sistéma (iekS&jie zinoSanas kanali)

Masu vertibas veido musu uznémeéjdarbibas prakses pamatu un atspogulo misu apnemsanos ievérot
godigumu, parredzamibu un pozitivu korporativo kultdru. Masu trauksmes celSanas sistéma ir bitisks
riks, lai veicinatu atbildibu un nodroginatu &tisku uznéméjdarbibu. Sis reglaments kalpo tam, lai padaritu
misu izmekléSanas procesu procesu un principus parredzamus un nodroSinatu, ka visi misu sistéma

sanemtie zinojumi tiek pienacigi un profesionali apstradati.

OSl ir apnémusies uzturét atklatu dialogu un atzist trauksmes céléju ka galveno partneru nozimi masu

centienos saglabat visaugstakos standartus visas musu uznémeéjdarbibas jomas.

l. OSI zinotaju sistémas darba kartibas noteikumi

I. Mérkis un darbibas joma:

1. Meérkis: Sis reglaments reglamenté to zinojumu izskatianu un izmeklé$anu, kas sanemti,
izmantojot Make It Right Global Hotline trauksmes celSanas sistému. Mérkis ir nodroSinat, lai visi

sanemtie zinojumi tiktu izskattti parredzami, efektivi un saskana ar OSI étikas standartiem.

2. Pieméro8anas joma: 2.2. Procediras noteikumi 2.2.1. Sis reglaments attiecas uz visiem
darbiniekiem, darfjumu partneriem, piegadatajiem un citam ieinteresétajam personam visa vértibu kéde,
kas izmanto zinotaju sistému, lai dalitos ar konkrétam noradém par iesp&jamiem parkapumiem, bazam
vai padomiem. Trauksmes céléju sistéma nav paredzéta ar produktiem un pakalpojumiem saistitu bazu
apstradei. Sadus jautajumus vai problémas var risinat tiesi, izmantojot kontaktformu uznémuma timekla

vietné.
Il. Informacijas iesniegSana:

1. Anonimitate un konfidencialitate:

Zinotaju sistéma cita starpa lauj anonimi iesniegt zinojumus par parkapumiem, ciktal to pielauj valsts

tiestbu akti.

Uz visu informaciju, kas tiek apstradata trauksmes céléju sistémas ietvaros, attiecas stingra

konfidencialitate.
2. Zinojumu veidi:

Sistéma lauj zinotajiem iesniegt zinojumus, ja ir konkrétas norades par iesp&amiem parkapumiem,
bazam vai pazimém. Tas attiecas uz darbinieku vai sadarbibas partneru pielautiem piemérojamo likumu,
noteikumu u. c. parkapumiem (jo 1pasi tiem, kas minéti Likuma par trauksmes céléju aizsardzibu 2. panta
vai ES Direktiva 2019/1937) vai uznémuma iekSgjiem noteikumiem (jo TpasSi uzvedibas kodeksa

parkdapumiem), vai uz cilvéktiestbu un vides riskiem, kas saistiti ar tieSajiem vai netieSajiem

Page 86 Document Owner: Heiko Maniero. © All rights reserved by Heiko Maniero.

Version: 1.00 Approved by: Heiko Maniero, Anne-Sophie Konrad, Christian Franz, Robert Bridge.
Classification: Public Information Contained: Business Data Date: 2023-12-15



piegadatajiem, ka ari uz cilvéktiesibu un vides aizsardzibas piendkumu parkapumiem saskana ar
Piegades kédes uzticamibas parbaudes likumu (LkSG). Tie ietver OSI Ricibas kodeksa, pretmonopola
tiestbu aktu, korupcijas, zadzibu, diskriminacijas, darba droSibas un veselibas aizsardzibas
neievéroSanas, bérnu darba, augsnes, tdens vai gaisa piesarnojuma, kaitiga trokSna emisijas,
nepielaujama Gdens patérina, noteiktu noturigu organisko piesarnotaju razo$anas vai izmanto$anas un

neatlauta atkritumu importa un eksporta parkapumus.
3. Piekluve sistemai:

Zinotajiem ir piekluve aréji parvalditai zinoSanas sistémai dazadas valodas:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

o teksta forma, izmantojot tieSsaistes portala esoso veidlapu vai
e pa talruni (bezmaksas no dazadam valstim).

[l. Zinojumu apstrade:

1. Sanems$ana un sakotné&jais novertéjums:

Kad zinojums ir sanemts, izmantojot aréjos zinosanas kanalus, ko parvalda zinotaju sistéma, tas vispirms
tiek dokumentéts un tam tiek pieskirts individuals lietas numurs. OSI Compliance sanem visus zinojumus

un veic sakotnéjo novértéjumu, lai noteiktu to ticamibu un pamatotibu.
2. IzmekléSana:

Tiks uzsakta rdpiga, objektiva un konfidenciala izmekléSana par attiecigajiem padomiem. Ja bis
nepiecieSams sanemt zinojumus vai veikt pasakumus, tiks konsultéts ar citam strukttrvienibam vai ltgta

palidziba. No zinotaja var pieprastt arT papildu informaciju.

IzmekléSanas ilgums Iidz tds pabeigSanai ir atkarigs no lietas sarezditibas, nepiecieSamajiem
izmekléSanas pasakumiem, ka arT no informacijas pieejamibas vai konkrétaja lieta iesaistitajam pusém.

Tiks pieliktas visas piles, lai izmekléSanu pabeigtu péc iespéjas efektivak un atrak.
3. Atgriezeniska saite zinotajam:

Ja iespéjams, un neapdraudot anonimitati, zinotajs 7 dienu laikd sanems atgriezenisko saiti par sava

zinojuma sanemsanu.

Ja trauksmes célajs zinojumu ir iesniedzis tieSsaisté vai pa talruni, vin sanems pieteik8anas informaciju,
kas vinam laus veikt turpmakus pasakumus saistiba ar zinojumu un sanemt anonimu atgriezenisko saiti

(ja vin$ vélas). Jo Tpasi var bat nepiecieSams uzdot jautdjumus par izpratni un iegit papildu informaciju.
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Turpmakaja izmekléSanas gaita (ne vélak ka 3 ménesus péc sanemsanas apstiprinajuma sanemsanas)
tiks sniegta informacija par izmekléSanas statusu attieciba uz planotajiem vai jau uzsaktajiem

pasakumiem vai, ja nav pietiekamu aizdomu, par izmekléSanas partraukSanu.

IV. Zinotaju aizsardziba:

1. Atriebibas aizliegums:

OSI apnemas darit visu iespé&jamo, lai nodroSinatu, ka trauksmes cél&ji ir aizsargati pret jebkada veida
atriebibu, neizdevigu stavokli vai cita veida represijam.

Disciplinarsods, kas pamatojas uz zinoSanu par parkapumiem pret personam, kuras godpratigi

sadarbojas izmekléSana, ir aizliegts un netiks pielauts.
2. Konfidencialitate:
Izmeklédana iesaistitajam personam ir jaievero stingra konfidencialitate.

V. Dokumentacija un glabasana:

1. Dokumentacija:

Visi izmekléSanas posmi tiek rapigi dokumentéti.

Dokumentacija kalpo proceduras parredzamibai un izsekojamibai.

2. UzglabaSanas periods:

Dokumentacija tiek saglabata saskana ar juridiskajam prasibam un iek§&jam vadlinijam.

VI. Parskatisana un korigésana:

Sie procesudlie noteikumi tiek regulari parskatiti un péc vajadzibas pielagoti, lai nodro$inatu to atbilstibu
pasreizéjam juridiskajam prasibam un korporativajiem mérkiem.

. Informacija saskana ar Regulas (EK) Nr. 13 VDAR (personam, kas

sniedz informaciju):

Parzina nosaukums un kontaktinformacija: Skatit nospiedumu timekla vietné. Datu aizsardzibas
specialista un attieciga gadijuma parstavja kontaktinformacija: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero,
LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Minhene, Vacija. Personas datu apstrades
noldki un apstrades juridiskais pamats: Atbilstiba Likumam par trauksmes céléju aizsardzibu (HinSchG)
un Likumam par uzticamibas parbaudi piegades kédé (LkSG), juridiskais pamats ir Likuma par
uzticamibas parbaudi (LkSG) 3. pants. 6. panta 1. punkta c) apakSpunkts VDAR saistiba ar 8. un 9.
pantu LkSG un 10. pantu HinSchG, ciktal tas ir nepiecieSams, lai izpilditu HinSchG 13. un 24. panta
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noteiktos uzdevumus, ka arT atbilstiba Direktivai (ES) 2019/1937 par to personu aizsardzibu, kuras zino
par Savienibas tiestbu aktu parkapumiem, un no tas izrietoSajiem dalibvalstu tiestbu aktiem un
atbilstiba piemérojamiem citu valstu tiesibu aktiem. Personas datu sanémeéji vai sanéméju kategorijas:
Tiesbaizsardzibas iestades, naudas sodu uzlikSanas iestades un citas iestades, ka arf juristi, grupas
uznémumi vai darba deveéji. Planotd parsitiSana uz treSam valstim: levadiSana Navex tieSsaistes
sistéma un turpmaka nosutiSana grupas struktiram, darba devéjiem vai juristiem. Ar Navex ir noslégtas
ES standarta Iiguma klauzulas un ES standarta lguma klauzulu Apvienotas Karalistes papildinajums.
Navex ir arf ES un ASV datu privatuma sistémas, Sveices un ASV datu privatuma sistémas un ES un
ASV datu privatuma sistémas Apvienotas Karalistes paplasinajuma dalibniece. Attieciba uz citiem datu
nosatisanas gadijumiem Iémums par atbilstibu var netikt pienemts. Sadai datu parsati$anai izmanto
ES standarta liguma klauzulas un Apvienotas Karalistes papildinajumu ES standarta \guma klauzulam.
Kritériji glabaSanas perioda noteikSanai: Dokumentaciju dzé$ tris gadus péc procedidras beigam.
Dokumentaciju var glabat ilgak, lai izpilditu piemérojamo tiesibu aktu prasibas, ja tas ir nepiecieSams

un samerigi.

Saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu jums ir tiesibas pieklut personas datiem, kas attiecas
uz jums, un tiesibas labot vai dzést, vai ierobeZot apstradi, vai tiesibas iebilst pret apstradi un tiesibas
uz datu parnesamibu. Jums ir tiesibas iesniegt sidzibu kompetentajai datu aizsardzibas uzraudzibas
iestadei par apstradi. Personas datu sniegSana nav prasita ar likumu vai ligumu un nav nepiecieSama
[lguma noslégsanai, tapéc jums nav piendkuma sniegt personas datus zinosanas uzticibas dienestam.
lespéjamas zinojuma nesniegSanas sekas ir tadas, ka zinojums netiks apstradats vai tiks apstradats ar
kavésanos, vai arT tas tiks noraidits, un jums nevarés sniegt nekadu informaciju vai ar zinojumu saistitu

informaciju. Automatizéta Iemumu pienemsana netiek veikta.

IIl.  Informacija saskana ar Regulas (EK) Nr. 14 (citiem datu subjektiem):

Parzina nosaukums un kontaktinformacija: Skatit nospiedumu timekla vietné. Datu aizsardzibas
specialista un attieciga gadijuma parstavja kontaktinformacija: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero,
LL.B., LL.M. mult.,, M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Minhene, Vacija. Personas datu apstrades
noldki un apstrades juridiskais pamats: Atbilstiba Likumam par trauksmes céléju aizsardzibu (HinSchG)
un Likumam par uzticamibas parbaudi piegades kédé (LkSG), juridiskais pamats ir Likuma par
uzticamibas parbaudi (LkSG) 3. pants. 6. panta 1. punkta c) apakSpunkts VDAR saistiba ar 8. un 9.
pantu LkSG un 10. pantu HinSchG, ciktal tas ir nepiecieSams, lai izpildttu HinSchG 13. un 24. panta
noteiktos uzdevumus, ka arT atbilstiba Direktivai (ES) 2019/1937 par to personu aizsardzibu, kuras zino
par Savienibas tiestbu aktu parkdapumiem, un no tas izrietoSajiem dalibvalstu tiestbu aktiem un
atbilstiba piemérojamiem citu valstu tiesibu aktiem. Apstradato personas datu kategorijas: ZinoSanas
dati. Personas datu sanéméji vai sanémeéju kategorijas: Tiesibaizsardzibas iestades, naudas sodu
uzlikS8anas iestades un citas iestades, ka art juristi, grupas uznémumi vai darba devéji. Planota
parsutiSana uz tre$am valstim: lenakS8ana Navex tieSsaistes sistéma un talaka nodosSana grupas

struktGram, darba devéjiem vai juristiem. Ar Navex ir noslégtas ES standarta llguma klauzulas un ES
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standarta Iiguma klauzulu Apvienotas Karalistes papildindjums. Navex ir art ES un ASV datu privatuma
sistémas, Sveices un ASV datu privatuma sistémas un ES un ASV datu privatuma sistémas Apvienotas
Karalistes paplaSinajuma dalibniece. Attieciba uz citiem datu nosttiSanas gadijumiem lémums par
atbilstibu var netikt pienemts. Sadai datu parsatidanai izmanto ES standarta liguma klauzulas un
Apvienotas Karalistes papildindjumu ES standarta liguma klauzulam. Kritériji glabdSanas perioda
noteikSanai: Dokumentaciju dz&$ tris gadus péc proceddras beigam. Dokumentaciju var glabat ilgak,
lai izpildttu piemeérojamo tiesibu aktu prasibas, ja tas ir nepiecieSams un samérigi. Personas datu avots

ir zinotajs un/vai attiecigais uznémums.

Saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu jums var bat tiesibas pieklit personas datiem, kas
attiecas uz jums, un tiesibas uz datu labo$anu, dzéSanu vai apstrades ierobezoSanu, vai tiesibas iebilst
pret apstradi un tiesibas uz datu parnesamibu. Jums ir tiesibas iesniegt sidzibu kompetentajai datu
aizsardzibas uzraudzibas iestadei par apstradi. Automatizéta Iemumu pienemsana nenotiek. Papildu

informacijas sniegSana izradas neiesp&jama.
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PORTUGUESE: Sistema de denuncia de irregularidades (canais de

comunicacgao internos)

Os nossos valores constituem a base das nossas praticas comerciais e reflectem o nosso compromisso
com a integridade, a transparéncia e uma cultura empresarial positiva. O nosso sistema de denuncia
de irregularidades é uma ferramenta essencial para promover a responsabilizagdo e garantir
operagbes comerciais éticas. Estas regras de procedimento servem para tornar transparente o
processo e 0s principios dos nossos processos de investigacdo e garantir que todas as denuncias

recebidas através do nosso sistema séo tratadas de forma adequada e profissional.

A OSl esta empenhada num dialogo aberto e reconhece a importancia dos denunciantes como parceiros
fundamentais nos nossos esforgos para manter os mais elevados padroes em todas as areas da nossa
atividade.

l. Regulamento interno do sistema de denuncia de irregularidades da ISC
I. Objetivo e ambito de aplicagdo:

1. Objetivo: O presente Regulamento Interno rege o tratamento e a investigagcado das denuncias
recebidas através do sistema de denuncia de irregularidades da Linha Direta Global Make It Right. O
objetivo é garantir que todas as denuncias recebidas sejam tratadas de forma transparente, eficiente e
de acordo com os padrdes éticos da OSI.

2. Ambito de aplicacdo: As presentes regras de procedimento aplicam-se a todos os
colaboradores, parceiros comerciais, fornecedores e outras partes interessadas ao longo da cadeia de
valor que utilizem o sistema de denuncia de irregularidades para partilhar indicagcdes especificas de
possiveis condutas incorrectas, preocupagdes ou dicas. O sistema de denuncia de irregularidades nao
se destina ao tratamento de questdes relacionadas com produtos e servigos. Essas questbes ou
problemas podem ser abordados diretamente através do formulario de contacto no sitio Web da

empresa.

Il. Apresentagdo de informacgdes:

1. anonimato e confidencialidade:

O sistema de denuncia de irregularidades permite, entre outras coisas, a apresentagao anénima de

relatérios de denuncia, na medida em que a legislagéo nacional o permita.

Todas as informagdes tratadas no ambito do sistema de denuncia de irregularidades estéo sujeitas a

uma confidencialidade rigorosa.

2. tipos de relatorios:

Page 91 Document Owner: Heiko Maniero. © All rights reserved by Heiko Maniero.

Version: 1.00 Approved by: Heiko Maniero, Anne-Sophie Konrad, Christian Franz, Robert Bridge.
Classification: Public Information Contained: Business Data Date: 2023-12-15



O sistema permite que os denunciantes apresentem relatérios sempre que existam indicagbes
concretas de uma possivel conduta incorrecta, preocupagdes ou indicios de tal. Isto diz respeito a
violagbes, por parte de funcionarios ou parceiros comerciais, de leis, regulamentos, etc. aplicaveis (em
particular os mencionados na Secgdao 2 da Lei de Protegdo de Denuncias ou na Diretiva da UE
2019/1937) ou regulamentos internos da empresa (em particular violagdes do Codigo de Conduta) ou
direitos humanos e riscos ambientais atribuiveis a fornecedores directos ou indirectos, bem como
violagbes de direitos humanos e obrigagdes ambientais ao abrigo da Lei de Diligéncia Prévia da Cadeia
de Fornecimento (LkSG). Estas incluem violagdes do Codigo de Conduta da OSI, da legislagao antitrust,
corrupgéo, roubo, discriminagéo, desrespeito pela saiude e seguranga no trabalho, trabalho infantil,
poluicao do solo, da agua ou do ar, emissdes sonoras nocivas, consumo inaceitavel de agua, produgao
ou utilizagdo de determinados poluentes orgénicos persistentes e importacdo e exportacdo nao

autorizadas de residuos.
3. acesso ao sistema:

Os denunciantes tém acesso ao sistema de comunicagdo de informacgdes gerido externamente, em

diferentes linguas, no seguinte enderego

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e em forma de texto através de um formulario no portal em linha ou
e por telefone (gratuito a partir de varios paises)

[1l. Processamento dos relatorios:

1) Recegéao e avaliagao inicial:

Assim que uma denuncia é recebida através dos canais de denuncia externos geridos pelo sistema de
denuncia, é primeiro documentada e é-lhe atribuido um numero de processo individual. A OSI
Compliance recebe todas as denuncias e efectua uma avaliagdo inicial para determinar a sua

plausibilidade e validade.
2. Investigacao:

Sera iniciada uma investigagdo minuciosa, objetiva e confidencial sobre as denuncias relevantes. Se
necessario, para receber denuncias ou tomar medidas, serdo consultados ou solicitada a assisténcia

de outros departamentos. Poderao também ser solicitadas informagdes adicionais ao autor da denuncia.

A duragao de um inquérito até a sua conclusdo depende da complexidade do caso, das medidas de
investigagdo necessarias e da disponibilidade de informagbes ou das partes envolvidas no caso
individual. Serdo envidados todos os esforgos para concluir o inquérito da forma mais eficiente e

expedita possivel.
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3. reacgdes ao denunciante:

O autor da denuncia recebera um feedback sobre a rece¢éo da sua denuncia no prazo de 7 dias, sempre

que possivel e sem pdr em causa o anonimato.

Se o autor da denuncia tiver apresentado a denuncia em linha ou por telefone, recebera informacdes
de inicio de sessao que lhe permitirdo dar seguimento a denuncia e receber um feedback anénimo (se
assim o desejar). Em particular, pode ser necessario fazer perguntas de compreensao e obter mais

informacdes.

No decurso do inquérito (o mais tardar 3 meses apos a recegéo do aviso de recegdo), serdo fornecidas
informacdes sobre a situagdo do inquérito no que se refere as medidas previstas ou ja iniciadas ou, se

nao houver suspeitas suficientes, sobre a interrupgéo do inquérito.

IV. Protecdo dos autores de denuncias:

1. nao retaliacio:

A OSI envida todos os esfor¢cos razoaveis para garantir que os denunciantes sejam protegidos contra

qualquer forma de retaliagdo, desvantagem ou outras represalias.

As accgoes disciplinares baseadas em denuncias contra pessoas que cooperam de boa fé com as

investigagdes séo proibidas e ndo seréo toleradas.
2. confidencialidade:

As pessoas envolvidas no inquérito estdo vinculadas a um sigilo absoluto.

V. Documentagado e armazenamento:

1. Documentagéo:

Todas as etapas do inquérito sdo cuidadosamente documentadas.

A documentacgéao serve a transparéncia e a rastreabilidade do procedimento.
2. periodo de conservagao:

A documentacgao é conservada em conformidade com os requisitos legais e as directrizes internas.

VI. Revisao e ajustamento:

Estas regras processuais sao regularmente revistas e adaptadas, se necessario, para garantir a sua

conformidade com os requisitos legais em vigor e os objectivos da empresa.
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I. Informacdo nos termos do Art. 13 do RGPD (para pessoas que

fornecem informacdes):

Nome e dados de contacto do responsavel pelo tratamento: Ver impressao no sitio Web. Dados de
contacto do responsavel pela protegcao de dados e, se aplicavel, do representante: Prof. Dr. h.c. Heiko
Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Munique, Alemanha.
Finalidades para as quais os dados pessoais serao processados e a base legal para o processamento:
Conformidade com a Lei de Prote¢do de Denuncias (HinSchG) e a Lei de Diligéncia Devida da Cadeia
de Fornecimento (LkSG), a base legal € o Art. 6 (1) (c) do RGPD em conjunto com os §§ 8, 9 da LkSG
e 0 § 10 da HinSchG, na medida em que tal seja necessario para cumprir as tarefas especificadas nos
§§ 13 e 24 da HinSchG, bem como o cumprimento da Diretiva (UE) 2019/1937 relativa a protecéo das
pessoas que denunciam violagdes do direito da Uniao e do direito nacional dos Estados-Membros dai
resultante e o cumprimento da legislacao aplicavel de outros paises. Destinatarios ou categorias de
destinatarios dos dados pessoais: Autoridades responsaveis pela aplicacédo da lei, autoridades
responsaveis pela aplicagdo de coimas e outras autoridades, bem como advogados, empresas do
grupo ou empregadores. Transferéncia planeada para paises terceiros: Entrada no sistema online
Navex e posterior transferéncia para entidades do grupo, entidades patronais ou advogados. As
clausulas contratuais-tipo da UE e a adenda do Reino Unido as clausulas contratuais-tipo da UE foram
celebradas com a Navex. A Navex é também membro do Quadro de Privacidade de Dados UE-EUA,
do Quadro de Privacidade de Dados Suica-EUA e da Extensdo do Reino Unido ao Quadro de
Privacidade de Dados UE-EUA. Para outras transferéncias, pode nao haver uma decisdo de
adequacao. As clausulas contratuais-tipo da UE e a adenda do Reino Unido as clausulas contratuais-
tipo da UE s&o utilizadas para essas transferéncias. Critérios para determinar o periodo de
conservagao: A documentagdo € eliminada trés anos apds a conclusdo do procedimento. A
documentagédo pode ser conservada durante mais tempo para cumprir os requisitos da legislagéo

aplicavel, se tal for necessario e proporcionado.

Nos termos do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, tem o direito de aceder aos dados
pessoais que lhe dizem respeito e o direito de retificar ou apagar ou restringir o tratamento ou o direito
de se opor ao tratamento e o direito a portabilidade dos dados. Tem o direito de apresentar uma queixa
a autoridade de controlo competente em matéria de prote¢cao de dados relativamente ao tratamento.
O fornecimento de dados pessoais nao é exigido por lei ou por contrato e ndo é necessario para a
celebragdo de um contrato, razao pela qual ndo é obrigado a fornecer dados pessoais a linha direta de
denuncias. As possiveis consequéncias do nao fornecimento sdo que o relatério ndo sera processado
ou sera processado com um atraso, ou que sera rejeitado, e que nenhuma informagao ou informagao

relacionada com o relatério Ihe podera ser fornecida. Nao existem decis6es automatizadas.
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lll.  Informagdes nos termos do Art. 14 do RGPD (para outros titulares de
dados):

Nome e dados de contacto do responsavel pelo tratamento: Ver impressao no sitio Web. Dados de
contacto do responsavel pela protegcao de dados e, se aplicavel, do representante: Prof. Dr. h.c. Heiko
Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Munique, Alemanha.
Finalidades para as quais os dados pessoais serao processados e a base legal para o processamento:
Conformidade com a Lei de Prote¢do de Denuncias (HinSchG) e a Lei de Diligéncia Devida da Cadeia
de Fornecimento (LkSG), a base legal € o Art. 6 (1) (c) do RGPD em conjunto com os §§ 8, 9 da LkSG
e 0 § 10 da HinSchG, na medida em que tal seja necessario para cumprir as tarefas especificadas nos
§§ 13 e 24 da HinSchG, bem como o cumprimento da Diretiva (UE) 2019/1937 relativa a protecéo das
pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido e do direito nacional dos Estados-Membros dai
resultante e o cumprimento da legislagédo aplicavel de outros paises. Categorias de dados pessoais
tratados: Dados de denuncia de irregularidades. Destinatarios ou categorias de destinatarios dos
dados pessoais: Autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei, autoridades responsaveis pela
aplicacédo de coimas e outras autoridades, bem como advogados, empresas do grupo ou
empregadores. Transferéncia planeada para paises terceiros: Entrada no sistema online Navex e
posterior transferéncia para entidades do grupo, entidades patronais ou advogados. As clausulas
contratuais-tipo da UE e a adenda do Reino Unido as clausulas contratuais-tipo da UE foram
celebradas com a Navex. A Navex é também membro do Quadro de Privacidade de Dados UE-EUA,
do Quadro de Privacidade de Dados Suica-EUA e da Extensdo do Reino Unido ao Quadro de
Privacidade de Dados UE-EUA. Para outras transferéncias, pode nado haver uma decisdo de
adequacao. As clausulas contratuais-tipo da UE e a adenda do Reino Unido as clausulas contratuais-
tipo da UE s&o utilizadas para essas transferéncias. Critérios para determinar o periodo de
conservagao: A documentagdo € eliminada trés anos apds a conclusdo do procedimento. A
documentacdo pode ser conservada durante mais tempo para cumprir os requisitos da legislagéo
aplicavel, se tal for necessario e proporcionado. A fonte dos dados pessoais é o autor da denuncia e/ou

a empresa em causa.

Ao abrigo do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, pode ter o direito de acesso aos dados
pessoais que lhe dizem respeito e o direito de retificacdo, apagamento ou limitagdo do tratamento ou
o direito de se opor ao tratamento e o direito a portabilidade dos dados. Tem o direito de apresentar
uma queixa a autoridade de controlo competente em matéria de protegdo de dados relativamente ao
tratamento. Ndo existem decisGes automatizadas. O fornecimento de mais informagbes revela-se

impossivel.
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ROMANIAN: Sistemul de denuntare a neregulilor (canale interne de

raportare)

Valorile noastre constituie fundamentul practicilor noastre de afaceri si reflectda angajamentul nostru
fatd de integritate, transparentd si o cultura corporativa pozitiva. Sistemul nostru de denuntare a
neregulilor este un instrument esential pentru promovarea responsabilitatii si asigurarea unor operatiuni
comerciale etice. Acest regulament de procedura serveste la transparentizarea procesului si a
principiilor proceselor noastre de investigare si asigura faptul ca toate rapoartele primite prin intermediul

sistemului nostru sunt tratate in mod corespunzator si profesionist.

OSI se angajeaza in favoarea unui dialog deschis si recunoaste importanta denuntatorilor ca parteneri

cheie in eforturile noastre de a mentine cele mai inalte standarde in toate domeniile de activitate.

l. Regulamentul de procedura pentru sistemul de sesizare a

informatorilor OSI

I. Scopul si domeniul de aplicare:

1. Scop: Prezentul regulament de procedura reglementeaza tratarea si investigarea rapoartelor
primite prin intermediul sistemului de denuntare a neregulilor de la Make It Right Global Hotline. Scopul
este de a se asigura ca toate rapoartele primite sunt tratate Th mod transparent, eficient si in conformitate
cu standardele etice ale OSI.

2. Domeniul de aplicare: Prezentul regulament de procedurd se aplica tuturor angajatilor,
partenerilor de afaceri, furnizorilor si altor parti interesate din intregul lant valoric care utilizeaza sistemul
de denuntare a neregulilor pentru a Tmpartasi indicii specifice privind posibile abateri, preocupari sau
sugestii. Sistemul de denuntare a neregulilor nu este destinat procesarii preocuparilor legate de produse
si servicii. Astfel de intrebari sau probleme pot fi adresate direct prin intermediul formularului de contact

de pe site-ul web al companiei.

Il. Prezentarea informatiilor:

1. Anonimatul si confidentialitatea:

Sistemul de denuntare a neregulilor permite, printre altele, transmiterea anonima a rapoartelor de

denuntare a neregulilor, in méasura in care acest lucru este permis de legislatia nationala.
Toate informatiile tratate in cadrul sistemului de denuntare a neregulilor sunt strict confidentiale.
2. Tipuri de rapoarte:

Sistemul permite avertizorilor de integritate sa transmita rapoarte atunci cand exista indicii concrete ale

unor posibile abateri, preocupari sau indicii in acest sens. Este vorba despre incalcari de catre angajati

Page 96 Document Owner: Heiko Maniero. © All rights reserved by Heiko Maniero.

Version: 1.00 Approved by: Heiko Maniero, Anne-Sophie Konrad, Christian Franz, Robert Bridge.
Classification: Public Information Contained: Business Data Date: 2023-12-15



sau parteneri de afaceri ale legilor, reglementarilor etc. aplicabile (in special cele mentionate n sectiunea
2 din Legea privind protectia denuntatorilor sau in Directiva UE 2019/1937) sau ale reglementarilor
interne ale companiei (in special incalcéari ale Codului de conduitd) sau ale drepturilor omului si ale
riscurilor de mediu imputabile furnizorilor directi sau indirecti, precum si incalcari ale obligatiilor privind
drepturile omului si de mediu Th temeiul Legii privind diligenta necesara in lantul de aprovizionare (LkSG).
Printre acestea se numara incalcari ale Codului de conduita OSI, ale legislatiei antitrust, coruptia, furtul,
discriminarea, nerespectarea sanatatii si sigurantei la locul de muncéa, munca copiilor, poluarea solului,
a apei sau a aerului, emisiile de zgomot daunatoare, consumul inacceptabil de apa, producerea sau

utilizarea anumitor poluanti organici persistenti si importul si exportul neautorizat de deseuri.
3. Accesul la sistem:

Denuntatorii au acces la sistemul de raportare gestionat extern in diferite limbi la adresa:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e sub forma de text prin intermediul unui formular din portalul online sau
e prin telefon (gratuit din diferite tari)

[l. Prelucrarea rapoartelor:

1. Primire si evaluare initiala:

Odata ce un raport este primit prin intermediul canalelor de raportare externe gestionate de sistemul de
denuntare a neregulilor, acesta este mai intai documentat si i se atribuie un numar de dosar individual.
OSI Compliance primeste toate rapoartele si efectueazd o evaluare initiald pentru a determina
plauzibilitatea si validitatea acestora.

2. Investigarea:

Se va initia o investigatie amanuntita, obiectiva si confidentiala in cazul unor informatii relevante. Daca
este necesar pentru a primi rapoarte sau pentru a lua masuri, vor fi consultate sau va fi solicitata asistenta
altor departamente. De asemenea, pot fi solicitate informatii suplimentare de la persoana care a facut
denuntul.

Durata unei investigatii pana la incheierea acesteia depinde de complexitatea cazului, de masurile de
investigare necesare si de disponibilitatea informatiilor sau a partilor implicate in cazul respectiv. Se vor

depune toate eforturile pentru a finaliza investigatia cat mai eficient si mai rapid posibil.
3. Feedback catre denuntator:

Denuntatorul va primi un feedback cu privire la primirea pontului sdu in termen de 7 zile, in masura in

care este posibil si fara a pune in pericol anonimatul.
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In cazul in care denuntatorul a transmis raportul online sau telefonic, acesta va primi informatii de
conectare care i vor permite sa dea curs raportului si sa primeasca feedback anonim (daca doreste). in

special, poate fi necesar sa puna intrebari de intelegere si sa obtina informatii suplimentare.

In cursul anchetei (in termen de cel mult 3 luni de la primirea confirmérii de primire), se vor furniza
informatii privind stadiul anchetei in ceea ce priveste masurile planificate sau deja initiate sau, in cazul

in care nu exista suspiciuni suficiente, privind incetarea anchetei.

IV. Protectia denuntatorilor:

1. Non-represalii:

OSI depune toate eforturile rezonabile pentru a se asigura ca denuntatorii vor fi protejati de orice forma

de represalii, dezavantaje sau alte represalii.

Actiunile disciplinare bazate pe denuntare impotriva persoanelor care coopereaza cu buna credinta in

cadrul investigatiilor sunt interzise si nu vor fi tolerate.
2. Confidentialitate:

Persoanele implicate in investigatie sunt obligate sa respecte o strictd confidentialitate.

V. Documentare si depozitare:

1. Documentatie:

Toate etapele investigatiei sunt atent documentate.
Documentatia serveste la transparenta si trasabilitatea procedurii.
2. Perioada de pastrare:

Documentatia este pastrata in conformitate cu cerintele legale si cu orientarile interne.

VI. Revizuire si ajustare:

Aceste norme procedurale sunt revizuite in mod regulat si adaptate, dupa caz, pentru a se asigura ca

sunt conforme cu cerintele legale actuale si cu obiectivele corporative.

. Informatii in temeiul art. 13 GDPR (pentru persoanele care furnizeaza

informatii):

Numele si datele de contact ale operatorului: A se vedea amprenta de pe site-ul web. Datele de contact
ale responsabilului cu protectia datelor si, dacad este cazul, ale reprezentantului: Prof. Dr. h.c. Heiko
Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Miinchen, Germania. Scopurile
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pentru care datele cu caracter personal urmeaza sa fie prelucrate si temeiul juridic al prelucrarii:
Conformitatea cu Legea privind protectia denuntatorilor (HinSchG) si cu Legea privind diligenta in lantul
de aprovizionare (LkSG), temeiul juridic este art. 6 (1) (c) GDPR coroborat cu sectiunile 8, 9 LkSG si
sectiunea 10 HinSchG, in masura in care acest lucru este necesar pentru a indeplini sarcinile
specificate Tn sectiunile 13 si 24 HinSchG, precum si conformitatea cu Directiva (UE) 2019/1937 privind
protectia persoanelor care raporteaza incélcari ale dreptului Uniunii si cu legislatia nationala a statelor
membre care rezulta din aceasta si conformitatea cu legislatia aplicabila din alte tari. Destinatarii sau
categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: Autoritatile de aplicare a legii, autoritatile de
aplicare a amenzilor si alte autoritati, precum si avocatii, societatile din grup sau angajatorii. Transferul
planificat catre tari terte: Introducerea in sistemul online Navex si transferul ulterior catre entitati din
cadrul grupului, angajatori sau avocati. Clauzele contractuale standard ale UE si addendumul britanic
la clauzele contractuale standard ale UE au fost incheiate cu Navex. Navex este, de asemenea,
membra a Cadrului de confidentialitate a datelor UE-SUA, a Cadrului de confidentialitate a datelor
Elvetia-SUA si a Extinderii din Regatul Unit la Cadrul de confidentialitate a datelor UE-SUA. Pentru alte
transferuri, este posibil sa nu existe o decizie de adecvare. Pentru astfel de transferuri se utilizeaza
clauzele contractuale standard ale UE si addendumul britanic la clauzele contractuale standard ale UE.
Criterii pentru determinarea perioadei de stocare: Documentatia este stearsa la trei ani de la incheierea
procedurii. Documentatia poate fi pastrata mai mult timp pentru a indeplini cerintele legislatiei aplicabile,

daca acest lucru este necesar si proportional.

n conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor, aveti dreptul de acces la datele cu
caracter personal care va privesc si dreptul la rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii sau
dreptul de a va opune prelucrarii si dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul de a depune o plangere
la autoritatea de supraveghere competenta in materie de protectie a datelor cu privire la prelucrare.
Furnizarea de date cu caracter personal nu este impusa prin lege sau contract si nu este necesara
pentru incheierea unui contract, motiv pentru care nu sunteti obligat sa furnizati date cu caracter
personal la linia telefonica de sesizare a neregulilor. Posibilele consecinte ale neprezentarii datelor sunt
faptul ca raportul nu va fi prelucrat sau va fi prelucrat cu intarziere sau ca va fi respins si ca nu va pot

fi furnizate informatii sau informatii referitoare la raport. Nu exista un proces decizional automatizat.

IIl.  Informatii in temeiul art. 14 din GDPR (pentru alte persoane vizate):

Numele si datele de contact ale operatorului: A se vedea amprenta de pe site-ul web. Datele de contact
ale responsabilului cu protectia datelor si, daca este cazul, ale reprezentantului: Prof. Dr. h.c. Heiko
Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Miinchen, Germania. Scopurile
in care datele cu caracter personal urmeaza sa fie prelucrate si temeiul juridic al prelucrarii:
Respectarea Legii privind protectia denuntatorilor (HinSchG) si a Legii privind diligenta in lantul de
aprovizionare (LkSG), temeiul juridic este art. 6 (1) (¢) GDPR coroborat cu sectiunile 8, 9 LkSG si
sectiunea 10 HinSchG, in masura in care acest lucru este necesar pentru a indeplini sarcinile

specificate in sectiunile 13 si 24 HinSchG, precum si conformitatea cu Directiva (UE) 2019/1937 privind
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protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii si cu legislatia nationalad a statelor
membre care rezulta din aceasta si conformitatea cu legislatia aplicabila din alte tari. Categorii de date
cu caracter personal prelucrate: Date privind denuntarea. Destinatarii sau categoriile de destinatari ai
datelor cu caracter personal: Autoritatile de aplicare a legii, autoritatile de aplicare a amenzilor si alte
autoritati, precum si avocatii, societatile din grup sau angajatorii. Transfer planificat catre tari terte:
Introducerea n sistemul online Navex si transferul ulterior catre entitati din cadrul grupului, angajatori
sau avocati. Clauzele contractuale standard ale UE si addendumul britanic la clauzele contractuale
standard ale UE au fost incheiate cu Navex. Navex este, de asemenea, membra a Cadrului de
confidentialitate a datelor UE-SUA, a Cadrului de confidentialitate a datelor Elvetia-SUA si a Extinderii
din Regatul Unit la Cadrul de confidentialitate a datelor UE-SUA. Pentru alte transferuri, este posibil sa
nu existe o decizie de adecvare. Pentru astfel de transferuri se utilizeaza clauzele contractuale standard
ale UE si addendumul britanic la clauzele contractuale standard ale UE. Criterii pentru determinarea
perioadei de stocare: Documentatia este stearsa la trei ani de la incheierea procedurii. Documentatia
poate fi pastratd mai mult timp pentru a indeplini cerintele legislatiei aplicabile, daca acest lucru este

necesar si proportional. Sursa datelor cu caracter personal este denuntatorul si/sau compania in cauza.

In conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor, este posibil sa aveti dreptul de acces
la datele cu caracter personal care va privesc si dreptul de rectificare, stergere sau restrictionare a
prelucrarii sau dreptul de a va opune prelucrarii si dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul de a
depune o plangere la autoritatea de supraveghere competentd in materie de protectie a datelor cu
privire la prelucrare. Nu exista un proces decizional automatizat. Furnizarea de informatii suplimentare

se dovedeste a fi imposibila.
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SLOVAK: Systém oznamovania nekalych praktik (interné kanaly

oznamovania)

Nade hodnoty tvoria zaklad naSich obchodnych postupov a odrdZaju nas zavazok k integrite,
transparentnosti a pozitivnej firemnej kultire. Nas systém oznamovania nekalych praktik je zdkladnym
nastrojom na podporu zodpovednosti a zabezpecenie etickych obchodnych operacii. Tieto pravidla
postupu sluzia na to, aby boli proces a zasady naSich vySetrovacich postupov transparentné a aby sa
zabezpecilo, Ze vSetky oznamenia prijaté prostrednictvom nasho systému budu spracované primerane

a profesionalne.

Spolo¢nost’ OSI sa zaviazala k otvorenému dialégu a uznava vyznam oznamovatelov ako kld€ovych

partnerov v naSom usili o zachovanie najvysSich Standardov vo vSetkych oblastiach nasho podnikania.

l. Rokovaci poriadok systému OSI pre oznamovatefov

. Ugel a rozsah pdsobnosti:

1. Ugel: Tento rokovaci poriadok upravuje spracovanie a vySetrovanie hlaseni prijatych
prostrednictvom globalnej horucej linky Make It Right. Cielom je zabezpedit, aby vSetky prijaté

oznamenia boli spracované transparentne, efektivne a v sulade s etickymi normami spolo¢nosti OSI.

2. Rozsah pouzitia: Tento rokovaci poriadok sa vztahuje na vSetkych zamestnancov, obchodnych
partnerov, dodavatefov a iné zainteresované strany v celom hodnotovom retazci, ktori vyuzivaju systém
oznamovatelov, aby sa podelili o konkrétne naznaky mozného pochybenia, obavy alebo tipy. Systém
oznamovatelov nie je uréeny na spracovanie obav tykajucich sa produktov a sluzieb. Takéto otazky
alebo problémy je mozné adresovat priamo prostrednictvom kontaktného formulara na webovej stranke

spolo¢nosti.

Il. Predkladanie informaci:

1. Anonymita a dévernost’

Systém oznamovatefov okrem iného umoziuje anonymné podavanie oznameni v rozsahu povolenom

vnutrostatnymi pravnymi predpismi.
VSetky informacie spracuvané v ramci systému oznamovatefov podliehaju prisnej dévernosti.
2. Typy sprav:

Systém umozrfiuje oznamovatefom podavat oznamenia v pripade, Ze existuju konkrétne naznaky
mozného pochybenia, obavy alebo naznaky takéhoto pochybenia. Tyka sa to poruseni platnych
zakonov, predpisov atd. zo strany zamestnancov alebo obchodnych partnerov (najma tych, ktoré su
uvedené v § 2 zakona o ochrane oznamovatelov alebo v smernici EU 2019/1937) alebo internych
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predpisov spolo¢nosti (najma porusenia etického kddexu) alebo rizik v oblasti ludskych prav a zivotného
prostredia, ktoré mozno pripisat priamym alebo nepriamym dodavatelom, ako aj poruseni povinnosti v
oblasti fudskych prav a Zivotného prostredia podla zakona o naleZitej starostlivosti v dodavatefskom
retazci (LkSG). Patri sem poruSenie Kédexu spravania OSlI, protimonopolného prava, korupcia, kradez,
diskriminacia, nereSpektovanie bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci, detska praca, znecistenie pody,
vody alebo ovzdusia, Skodlivé emisie hluku, neprijatefna spotreba vody, vyroba alebo pouZzivanie
urc€itych perzistentnych organickych znecistujucich latok a nepovoleny dovoz a vyvoz odpadu.

3. Pristup do systému:

Oznamovatelia maju pristup k externe spravovanému systému oznamovania v réznych jazykoch na

adrese:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

o v textovej forme prostrednictvom formulara na online portali alebo
o telefonicky (bezplatne z réznych krajin)

[ll. Spracovanie sprav:

1. Prijatie a ivodné posudenie:

Po prijati hlasenia prostrednictvom externych oznamovacich kanalov spravovanych systémom pre
oznamovatelov sa hldsenie najprv zdokumentuje a prideli sa mu individudlne &islo spisu. OSI
Compliance prijima v8etky hlasenia a vykonava pociatocné posudenie s ciefom urcit’ ich hodnovernost

a platnost.
2. Vysetrovanie:

V pripade relevantnych tipov sa za¢ne dékladné, objektivne a déverné vySetrovanie. Ak to bude potrebné
na prijatie hlaseni alebo opatreni, budu konzultované alebo poziadané o pomoc iné oddelenia. Od

oznamovatela sa mézu vyZiadat aj dalSie informacie.

Trvanie vySetrovania az do jeho ukonlenia zavisi od zlozitosti pripadu, potrebnych vySetrovacich
opatreni a dostupnosti informacii alebo stran zapojenych do konkrétneho pripadu. VynaloZi sa

maximalne Usilie na €o najefektivnejSie a najrychlejSie ukon&enie vySetrovania.
3. Spatna vazba pre oznamovatela:

Oznamovatel dostane spatnu vazbu o prijati svojho tipu do 7 dni, ak je to mozné a bez ohrozenia

anonymity.
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Ak oznamovatel podal oznamenie online alebo telefonicky, dostane prihlasovacie udaje, ktoré mu
umoznia nadviazat na oznamenie a ziskat anonymnu spatnu vazbu (ak si to zela). Méze byt potrebné

najma polozit otdzky na pochopenie a ziskat’ dalSie informéacie.

V dalSom priebehu vySetrovania (najneskér do 3 mesiacov od prijatia potvrdenia o prijati) sa poskytnu
informacie o stave vySetrovania tykajuceho sa planovanych alebo uz zacatych opatreni alebo, ak

neexistuje dostatocné podozrenie, o zastaveni vySetrovania.

IV. Ochrana oznamovatelov:

1. Zakaz odvetnych opatreni:

Spolo€nost’ OSI vynaklada vSetko primerané Usilie na zabezpecenie toho, aby boli oznamovatelia

chraneni pred akoukolvek formou odvety, znevyhodnenia alebo inej represie.

Disciplinarne opatrenia na zaklade whistleblowingu voé&i osobam, ktoré v dobrej viere spolupracuju pri

vySetrovani, su zakdzané a nebudu tolerované.
2. Dovernost:

Osoby zapojené do vySetrovania su viazané prisnou mi€anlivostou.

V. Dokumentdcia a skladovanie:

1. Dokumentacia:

V3etky kroky vySetrovania su starostlivo zdokumentované.
Dokumentacia sluzi na transparentnost’ a sledovatelnost’ postupu.
2. Doba uchovavania:

Dokumentacia sa uchovava v sulade s pravnymi poziadavkami a internymi smernicami.

VI. Preskimanie a Uprava:

Tieto procesné pravidla sa pravidelne prehodnocuju a podla potreby upravuju, aby boli v sulade s

aktualnymi pravnymi poziadavkami a podnikovymi cielmi.

. Informacie podla ¢l. 13 GDPR (pre osoby poskytujuce informacie):

Nazov a kontaktné udaje prevadzkovatela: Kontaktné Udaje: pozri odtlatok na webovej stranke.
Kontaktné udaje uradnika pre ochranu udajov a pripadne zastupcu: Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero,
LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Mnichov, Nemecko. U&ely, na ktoré sa maju

osobné udaje spracuvat, a pravny zaklad spracuvania: DodrZiavanie zakona o ochrane oznamovatelov
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(HinSchG) a zakona o nalezitej starostlivosti v dodavatelskom retazci (LkSG), pravnym zakladom je €.
6 ods. 1 pism. ¢) GDPR v spojeni s § 8, 9 LkSG a § 10 HinSchG, pokial je to potrebné na pinenie uloh
uvedenych v § 13 a 24 HinSchG, ako aj dodrziavanie smernice (EU) 2019/1937 o ochrane osbb
oznamuijlcich porusenie prava Unie a z nej vyplyvajucich vnatrostatnych pravnych predpisov &lenskych
Statov a dodrziavanie platnych pravnych predpisov inych krajin. Prijemcovia alebo kategorie prijemcov
osobnych udajov: Organy ¢&inné v trestnom konani, organy ukladajuce pokuty a iné organy, ako aj
advokati, spolo¢nosti v skupine alebo zamestnavatelia. Planovany prenos do tretich krajin: Vlozenie do
online systému Navex a nasledny prenos subjektom v ramci skupiny, zamestnavatelom alebo
pravnikom. Standardné zmluvné dolozky EU a dodatok Spojeného kralovstva k §tandardnym zmluvnym
dolozkam EU boli uzavreté so spoloénostou Navex. Spoloénost Navex je tiez ¢lenom ramca EU - USA
pre ochranu osobnych udajov, SvajCiarsko-amerického ramca pre ochranu osobnych Udajov a
roz$irenia Spojeného kralovstva k ramcu EU - USA pre ochranu osobnych udajov. V pripade inych
prenosov nemusi byt vydané rozhodnutie o primeranosti. Na takéto prenosy sa pouzivaju Standardné
zmluvné dolozky EU a dodatok Spojeného kralovstva k $tandardnym zmluvnym dolozkam EU. Kritéria
na uréenie doby uchovavania: Dokumentacia sa vymaze tri roky po ukonceni postupu. Dokumentacia
sa mdze uchovavat dlhsie, aby sa splnili poziadavky platnych pravnych predpisoyv, ak je to potrebné a

primerané.

Podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov mate pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré sa
vas tykaju, a pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracovania alebo pravo namietat’ proti
spracovaniu a pravo na prenosnost’ udajov. V suvislosti so spracovanim mate pravo podat’ staznost
prislusnému dozornému organu na ochranu udajov. Poskytnutie osobnych Gdajov sa nevyzaduje na
zaklade zakona alebo zmluvy a nie je nevyhnutné na uzavretie zmluvy, preto nie ste povinny poskytnut
osobné udaje na linku pre oznamovanie nekalych praktik. Moznymi désledkami neposkytnutia Udajov
je, ze oznamenie nebude spracované alebo bude spracované s oneskorenim, pripadne bude
zamietnuté a Ze vam nebudl moct byt poskytnuté Ziadne informacie alebo informacie tykajuce sa

oznamenia. Neexistuje Ziadne automatizované rozhodovanie.

lll.  Informacie podla ¢l. 14 GDPR (pre ostatné dotknuté osoby):

Nazov a kontaktné udaje prevadzkovatela: Kontaktné Udaje: pozri odtlatok na webovej stranke.
Kontaktné udaje uradnika pre ochranu udajov a pripadne zastupcu: Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero,
LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Mnichov, Nemecko. U&ely, na ktoré sa maju
osobné udaje spracuvat, a pravny zaklad spracuvania: Dodrziavanie zakona o ochrane oznamovatelov
(HinSchG) a zakona o nalezitej starostlivosti v dodavatelskom retazci (LkSG), pravny zaklad je ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR v spojeni s § 8, 9 LkSG a § 10 HinSchG, pokial je to potrebné na pinenie uloh
uvedenych v § 13 a 24 HinSchG, ako aj dodrziavanie smernice (EU) 2019/1937 o ochrane osbb
oznamuijlcich porusenie prava Unie a z nej vyplyvajucich vnatrostatnych pravnych predpisov &lenskych
Statov a dodrziavanie platnych pravnych predpisov inych krajin. Kategérie spracuvanych osobnych

udajov: Udaje o oznamovateloch. Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych udajov: Organy
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¢inné v trestnom konani, organy ukladajuce pokuty a iné organy, ako aj pravnici, spoloCnosti v skupine
alebo zamestnavatelia. Planovany prenos do tretich krajin: VloZenie do online systému Navex a
nasledny prenos subjektom v ramci skupiny, zamestnavatelom alebo pravnikom. Standardné zmluvné
dolozky EU a dodatok Spojeného kralovstva k $tandardnym zmluvnym dolozkam EU boli uzavreté so
spoloénostou Navex. Spolognost Navex je tieZ ¢lenom ramca EU - USA pre ochranu osobnych udajov,
SvajCiarsko-amerického ramca pre ochranu osobnych uUdajov a rozSirenia Spojeného kralovstva k
ramcu EU - USA pre ochranu osobnych udajov. V pripade inych prenosov nemusi byt vydané
rozhodnutie o primeranosti. Na takéto prenosy sa pouzivaji $tandardné zmluvné dolozky EU a dodatok
Spojeného kralovstva k $tandardnym zmluvnym dolozkam EU. Kritéria na uréenie doby uchovavania:
Dokumentacia sa vymaze tri roky po ukonéeni postupu. Dokumentacia sa méze uchovavat dlhsie, aby
sa splnili poziadavky platnych pravnych predpisov, ak je to potrebné a primerané. Zdrojom osobnych
udajov je oznamovatefl a/alebo prislusna spolo&nost.

Podla v8eobecného nariadenia o ochrane udajov mdzZete mat pravo na pristup k osobnym udajom,
ktoré sa vas tykaju, a pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracovania alebo pravo namietat’
proti spracovaniu a pravo na prenosnost Udajov. V suvislosti so spracovanim mate pravo podat
staznost' prislusnému dozornému organu na ochranu udajov. Neexistuje Ziadne automatizované

rozhodovanie. Poskytnutie dalSich informacii sa ukazuje ako nemozné.
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SLOVENIAN: Sistem za prijavo nepravilnosti (notranji kanali za

poroCanje)

Nase vrednote so temelj nadih poslovnih praks in odraZzajo nado zavezanost integriteti, preglednosti in
pozitivni korporativni kulturi. Nas sistem obveS&anja o nepravilnostih je bistveno orodje za spodbujanje
odgovornosti in zagotavljanje eti€nega poslovanja. Ta poslovnik sluzi preglednosti postopkov in nacel
nasih preiskovalnih postopkov ter zagotavlja, da so vsa porocila, prejeta prek naSega sistema, ustrezno

in strokovno obravnavana.

Druzba OSI je zavezana odprtemu dialogu in priznava pomen prijavitelijev nepravilnosti kot kljuénih
partnerjev pri naSih prizadevanjih za ohranjanje najvi§jih standardov na vseh podrocjih nasega

poslovanja.

l. Pravila postopka za sistem OSI za prijavitelje nepravilnosti

I. Namen in podrocje uporabe:

1. Namen: Ta poslovnik ureja obravnavo in preiskavo prijav, prejetih prek sistema za prijavo
nepravilnosti Make It Right Global Hotline. Cilj je zagotoviti, da se vsa prejeta poro€ila obravnavajo

pregledno, ucinkovito in v skladu z eti¢nimi standardi druzbe OSI.

2. Podrodje uporabe: Ta poslovnik velja za vse zaposlene, poslovne partnerje, dobavitelje in druge
zainteresirane strani v celotni vrednostni verigi, ki uporabljajo sistem za prijavo nepravilnosti, da bi
sporocili posebne navedbe o morebitnih krsitvah, pomisleke ali nasvete. Sistem za prijavo nepravilnosti
ni namenjen obravnavi pomislekov v zvezi z izdelki in storitvami. TakSna vpraSanja ali tezave lahko

naslovite neposredno prek kontaktnega obrazca na spletni strani podjetja.

IIl. PredloZitev informacij:

1. Anonimnost in zaupnost:

Sistem za prijavo nepravilnosti med drugim omogoc&a anonimno prijavo nepravilnosti, kolikor to dopus¢a

nacionalna zakonodaja.
Za vse informacije, ki se obravnavajo v okviru sistema prijaviteljev, velja stroga zaupnost.
2. Vrste porocil:

Sistem omogoc€a prijaviteliem, da predlozijo prijave, Ce obstajajo konkretni znaki morebitnega
nepravilnega ravnanja, pomisleki ali indici o njem. Gre za krsitve veljavnih zakonov, predpisov itd. s strani
zaposlenih ali poslovnih partnerjev (zlasti tistih, ki so navedeni v 2. ¢lenu Zakona o za$citi zvizgacev ali
Direktivi EU 2019/1937) ali notranjih predpisov podjetja (zlasti krSitve Kodeksa ravnanja) ali za krSitve

Clovekovih pravic in okoljskih tveganj, ki jih je mogoce pripisati neposrednim ali posrednim dobaviteljem,
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ter za krSitve obveznosti glede Clovekovih pravic in okolja na podlagi Zakona o skrbnem pregledu
dobavne verige (LkSG). Te vkljuCujejo krSitve Kodeksa ravnanja OSI, protimonopolne zakonodaje,
korupcije, kraje, diskriminacije, neupoStevanja zdravja in varnosti pri delu, otroSkega dela,
onesnazevanja tal, vode ali zraka, Skodljivih emisij hrupa, nesprejemljive porabe vode, proizvodnje ali

uporabe nekaterih obstojnih organskih onesnazeval ter nedovoljenega uvoza in izvoza odpadkov.
3. Dostop do sistema:

Zvizgadi imajo dostop do zunanjega sistema za poro&anje v razli¢nih jezikih na naslovu:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e v besedilni obliki prek obrazca na splethem portalu ali
e po telefonu (brezplaéno iz razli¢nih drzav).

[ll. Obdelava porocil:

1. Prejem in zaCetna ocena:

Ko je prijava prejeta prek zunanjih kanalov za prijavo, Ki jih upravlja sistem za prijavo nepravilnosti, se
najprej dokumentira in ji dodeli individualna Stevilka spisa. Organizacija OSI Compliance prejme vsa

porocila in opravi za¢etno oceno, da ugotovi njihovo verodostojnost in veljavnost.
2. Preiskava:

Za ustrezne nasvete se bo zadela temeljita, objektivna in zaupna preiskava. Ce bo to potrebno za
sprejemanije porocil ali ukrepanje, se bodo posvetovali z drugimi oddelki ali jih prosili za pomoé&. Od

prijavitelja se lahko zahtevajo tudi dodatne informacije.

Trajanje preiskave do njenega zakljuCka je odvisno od zapletenosti primera, potrebnih preiskovalnih
ukrepov in razpolozljivosti informacij ali strank, ki so vpletene v posamezen primer. Storjeno bo vse, da

se preiskava zakljuci ¢im bolj u€inkovito in hitro.
3. Povratne informacije prijavitelju:

Zvizgaé bo prejel povratne informacije o prejemu svoje prijave v sedmih dneh, &e bo to mogode in ne bo

ogrozena njegova anonimnost.

Ce je prijavitelj podal prijavo prek spleta ali telefona, bo prejel prijavne podatke, ki mu bodo omogogili
nadaljnje ukrepanje v zvezi s prijavo in anonimno povratno informacijo (Ce zeli). Morda bo treba zastaviti

zlasti vprasanja za razumevanje in pridobiti dodatne informacije.

V nadaljnjem poteku preiskave (najpozneje v treh mesecih po prejemu potrdila o prejemu) bodo
zagotovljene informacije o stanju preiskave v zvezi z nacrtovanimi ali ze zacCetimi ukrepi ali, ¢e ni

zadostnega suma, o prekinitvi preiskave.
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IV. Zaséita ZvizgacCev:

1. Prepoved povracilnih ukrepov:

Druzba OSI si po najboljSih moceh prizadeva zagotoviti, da bodo Zvizgadi zasciteni pred vsemi oblikami

povracilnih ukrepov, prikrajSanjem ali drugimi povracilnimi ukrepi.

Disciplinski ukrepi na podlagi prijavljanja nepravilnosti zoper posameznike, ki v dobri veri sodelujejo pri

preiskavah, so prepovedani in se ne bodo dopuscali.
2. Zaupnost:

Osebe, vkljucene v preiskavo, so zavezane k strogi zaupnosti.

V. Dokumentacija in shranjevanje:

1. Dokumentacija:

Vsi koraki preiskave so skrbno dokumentirani.
Dokumentacija sluzi preglednosti in sledljivosti postopka.
2. Rok hrambe:

Dokumentacija se hrani v skladu z zakonskimi zahtevami in notranjimi smernicami.

VI. Pregled in prilagoditev:

Ta postopkovna pravila se redno pregledujejo in po potrebi prilagajajo, da se zagotovi njihova skladnost

z veljavnimi zakonskimi zahtevami in cilji podjetja.

. Informacije v skladu s ¢l. 13 Splosne uredbe o varstvu podatkov (za

osebe, ki posredujejo informacije):

Ime in kontaktni podatki upravljavca: Kontaktni podatki: glej odtis na spletni strani. Kontaktni podatki
pooblas€ene osebe za varstvo podatkov in, ¢e je primerno, predstavnika: Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero,
LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Miinchen, Nemcija. Nameni obdelave osebnih
podatkov in pravna podlaga za obdelavo: Skladnost z Zakonom o za$giti zvizgaCev (HinSchG) in
Zakonom o skrbnosti v dobavni verigi (LkSG), pravna podlaga je €l. 6(1)(c) GDPR v povezavi s ¢lenoma
8, 9 LkSG in ¢lenom 10 HinSchG, ¢&e je to potrebno za izpolnjevanje nalog, dolo€enih v &lenih 13 in 24
HinSchG, ter skladnost z Direktivo (EU) 2019/1937 o za&Citi oseb, ki prijavljajo krsitve prava Unije, in
posledi€no nacionalno zakonodajo drzav Elanic ter skladnost z veljavno zakonodajo drugih drZav.
Prejemniki ali kategorije prejemnikov osebnih podatkov: Organi pregona, organi za izrekanje glob in

drugi organi ter odvetniki, druzbe v skupini ali delodajalci. NaCrtovani prenos v tretje drzave: Vnos v
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spletni sistem Navex in nadaljnji prenos subjektom v skupini, delodajalcem ali odvetnikom. S podjetjem
Navex sta bila sklenjena standardna pogodbena dolocila EU in dodatek ZdruZenega kraljestva k
standardnim pogodbenim dologilom EU. Podjetje Navex je tudi ¢lan okvira za varstvo zasebnosti
podatkov med EU in ZDA, okvira za varstvo zasebnosti podatkov med Svico in ZDA ter dodatka
ZdruZenega kraljestva k okviru za varstvo zasebnosti podatkov med EU in ZDA. Za druge prenose
morda ne bo sprejet sklep o ustreznosti. Za take prenose se uporabljajo standardna pogodbena dolocila
EU in dodatek ZdruZenega kraljestva k standardnim pogodbenim dolo€ilom EU. Merila za dolocitev
obdobja hrambe: Dokumentacija se izbriSe tri leta po koncu postopka. Dokumentacija se lahko hrani

dlje, da se izpolnijo zahteve veljavne zakonodaje, Ce je to potrebno in sorazmerno.

V skladu s Splo$no uredbo o varstvu podatkov imate pravico do dostopa do osebnih podatkov v zvezi
z vami in pravico do popravka ali izbrisa ali omejitve obdelave ali pravico do ugovora obdelavi in pravico
do prenosljivosti podatkov. Glede obdelave imate pravico vloziti pritozbo pri pristojnem nadzornem
organu za varstvo podatkov. Zagotavljanje osebnih podatkov ni zakonsko ali pogodbeno zahtevano in
ni potrebno za sklenitev pogodbe, zato niste dolZni posredovati osebnih podatkov na telefonsko Stevilko
za prijavo nepravilnosti. Mozne posledice opustitve posredovanja podatkov so, da prijava ne bo
obdelana ali bo obdelana z zamudo ali da bo zavrnjena ter da vam ne bo mogoc&e posredovati nobenih

informacij ali podatkov v zvezi s prijavo. Avtomatiziranega odlo¢anja ni.

lll.  Informacije v skladu s €l. 14 SploSne uredbe o varstvu podatkov (za

druge posameznike, na katere se nana$ajo osebni podatki):

Ime in kontaktni podatki upravljavca: Kontaktni podatki: glej odtis na spletni strani. Kontaktni podatki
pooblas€ene osebe za varstvo podatkov in, ¢e je primerno, predstavnika: Dr. h.c. Heiko Jonny Maniero,
LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Miinchen, Nem¢ija. Nameni obdelave osebnih
podatkov in pravna podlaga za obdelavo: Skladnost z Zakonom o zaS&diti ZzvizgaCev (HinSchG) in
Zakonom o skrbnosti v dobavni verigi (LkSG), pravna podlaga je €l. 6(1)(c) GDPR v povezavi s ¢lenoma
8, 9 LkSG in ¢lenom 10 HinSchG, ¢&e je to potrebno za izpolnjevanje nalog, dolo€enih v Elenih 13 in 24
HinSchG, ter skladnost z Direktivo (EU) 2019/1937 o zasciti oseb, ki prijavljajo krSitve prava Unije, in
posledino nacionalno zakonodajo drzav €lanic ter skladnost z veljavno zakonodajo drugih drzav.
Kategorije osebnih podatkov, ki se obdelujejo: Podatki o prijavah nepravilnosti. Prejemniki ali kategorije
prejemnikov osebnih podatkov: Organi pregona, organi za izrekanje glob in drugi organi ter odvetniki,
druzbe v skupini ali delodajalci. Nac¢rtovani prenos v tretje drzave: Vnos v spletni sistem Navex in
nadaljnji prenos subjektom v skupini, delodajalcem ali odvetnikom. S podjetjem Navex sta bila sklenjena
standardna pogodbena dolo€ila EU in dodatek ZdruZenega kraljestva k standardnim pogodbenim
doloc&ilom EU. Podjetje Navex je tudi €lan okvira za varstvo zasebnosti podatkov med EU in ZDA, okvira
za varstvo zasebnosti podatkov med Svico in ZDA ter dodatka ZdruZzenega kraljestva k okviru za varstvo
zasebnosti podatkov med EU in ZDA. Za druge prenose morda ne bo sprejet sklep o ustreznosti. Za
take prenose se uporabljajo standardna pogodbena dolo€ila EU in dodatek Zdruzenega kraljestva k

standardnim pogodbenim dolo&ilom EU. Merila za doloCitev obdobja hrambe: Dokumentacija se izbrisSe
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tri leta po koncu postopka. Dokumentacija se lahko hrani dlje, da se izpolnijo zahteve veljavne

zakonodaije, Ce je to potrebno in sorazmerno. Vir osebnih podatkov je prijavitelj in/ali zadevno podijetje.

V skladu s Splosno uredbo o varstvu podatkov imate lahko pravico do dostopa do osebnih podatkov v
zvezi z vami in pravico do popravka ali izbrisa ali omejitve obdelave ali pravico do ugovora obdelavi in
pravico do prenosljivosti podatkov. V zvezi z obdelavo imate pravico vloziti pritozbo pri pristojnem
nadzornem organu za varstvo podatkov. Avtomatiziranega sprejemanja odloditev ni. Zagotavljanje

dodatnih informacij se izkaZze za nemogoce.

Page 110 Document Owner: Heiko Maniero. © All rights reserved by Heiko Maniero.

Version: 1.00 Approved by: Heiko Maniero, Anne-Sophie Konrad, Christian Franz, Robert Bridge.
Classification: Public Information Contained: Business Data Date: 2023-12-15



SWEDISH: Visselblasarsystem (interna rapporteringskanaler)

Vara varderingar utgor grunden for vara affarsmetoder och aterspeglar vart engagemang for integritet,
Oppenhet och en positiv foretagskultur. Vart visselblasarsystem ar ett viktigt verktyg for att framja
ansvarstagande och sakerstalla en etisk affarsverksamhet. Denna arbetsordning syftar till att géra
processen och principerna for vara utredningsprocesser transparenta och sakerstalla att alla rapporter

som tas emot via vart system hanteras pa ett lampligt och professionellt satt.

OSI stravar efter en 6ppen dialog och erkanner vikten av visselblasare som viktiga partners i vara

anstrangningar att uppratthalla de hogsta standarderna inom alla omraden av var verksamhet.

l. Arbetsordning for OSl:s system for visselblasare

. Syfte och tillampningsomrade:

1. Syfte: Denna arbetsordning reglerar hanteringen och utredningen av rapporter som tas emot via
Make It Right Global Hotlines visselblasarsystem. Syftet ar att sakerstalla att alla inkomna rapporter

hanteras transparent, effektivt och i enlighet med OSl:s etiska standarder.

2. Tillampningsomrade: Denna arbetsordning galler for alla anstallda, affarspartners, leverantérer
och andra intressenter i hela vardekedjan som anvander visselblasarsystemet for att dela specifika
indikationer pa eventuella missférhallanden, farhagor eller tips. Visselblasarsystemet ar inte avsett for
hantering av produkt- och servicerelaterade problem. Sadana fragor eller problem kan tas upp direkt via

kontaktformularet pa féretagets webbplats.

[l. Inlamnande av information:

1. Anonymitet och konfidentialitet:

Visselblasarsystemet gor det bland annat mdjligt att anonymt Idmna in visselblasarrapporter, i den

utstrackning som tillats enligt nationell lagstiftning.
All information som hanteras inom ramen for visselblasarsystemet omfattas av strikt sekretess.
2. Typer av rapporter:

Systemet gor det mgjligt for visselblasare att 1amna in rapporter dar det finns konkreta indikationer pa
mdjliga missférhallanden, farhagor eller indikationer pa sadana. Detta géller 6vertradelser av anstallda
eller affarspartner av tillampliga lagar, foérordningar etc. (sarskilt de som ndmns i avsnitt 2 i Whistleblower
Protection Act eller EU-direktiv 2019/1937) eller interna foretagsbestammelser (sarskilt dvertradelser av
uppférandekoden) eller manskliga rattigheter och miljérisker som kan hanforas till direkta eller indirekta
leverantérer samt Overtradelser av manskliga rattigheter och miljéskyldigheter enligt lagen om due

diligence i leveranskedjan (LkSG). Dessa inkluderar brott mot OSl:s uppférandekod, antitrustlagstiftning,
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korruption, stéld, diskriminering, bristande respekt for hdlsa och sakerhet pa arbetsplatsen, barnarbete,
fororening av mark, vatten eller luft, skadliga ljudutslapp, oacceptabel vattenférbrukning, produktion eller

anvandning av vissa langlivade organiska fororeningar samt obehérig import och export av avfall.
3. Tillgang till systemet:

Visselblasare har tillgang till det externt hanterade rapporteringssystemet pa olika sprak pa:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e itextform via ett formular i onlineportalen eller
o per telefon (avgiftsfritt fran olika lander)

[ll. Behandling av rapporter:

1. Mottagande och inledande bedémning:

Nar en rapport har tagits emot via de externa rapporteringskanaler som hanteras av
visselblasarsystemet, dokumenteras den forst och tilldelas ett individuellt &rendenummer. OSI

Compliance tar emot alla rapporter och gor en férsta bedomning for att faststalla om de ar rimliga och

giltiga.
2. Undersokning:

En grundlig, objektiv och konfidentiell undersdkning kommer att inledas for relevanta tips. Om det ar
nddvandigt for att ta emot rapporter eller vidta atgarder kommer andra avdelningar att konsulteras eller

ombes om hjalp. Ytterligare information kan ocksa begaras fran visselblasaren.

Hur lang tid en utredning tar innan den avslutas beror pa hur komplicerat arendet ar, vilka
utredningsatgarder som kravs och tillgangen till information eller vilka parter som ar inblandade i det
enskilda arendet. Alla anstrangningar kommer att goras for att slutféra utredningen sa effektivt och

skyndsamt som majligt.
3. Aterkoppling till visselblasaren:

Visselblasaren kommer att fa aterkoppling om mottagandet av deras tips inom 7 dagar, om méjligt och

utan att aventyra anonymiteten.

Om visselblasaren har [amnat in rapporten online eller via telefon kommer de att fa inloggningsuppgifter
som gor det majligt for dem att folja upp rapporten och fa anonym feedback (om de s& dnskar). |

synnerhet kan det vara nédvandigt att stalla forstaelsefragor och inhamta ytterligare information.

Under den fortsatta utredningen (senast 3 manader efter mottagandet av mottagningsbeviset) kommer
information att lamnas om utredningens status nar det galler planerade eller redan inledda atgarder eller,

om det inte finns tillrackliga misstankar, om utredningen laggs ned.
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IV. Skydd av visselblasare:

1. Ingen vedergallning:

OSI vidtar alla rimliga atgarder for att sakerstalla att visselblasare skyddas fran alla former av

repressalier, nackdelar eller andra repressalier.

Disciplindra atgarder baserade pa visselblasning mot personer som i god tro samarbetar med

utredningar ar forbjudna och kommer inte att tolereras.
2. Konfidentialitet:

Personer som deltar i undersdkningen ar bundna av strikt sekretess.

V. Dokumentation och lagring:

1. Dokumentation:

Alla steg i utredningen dokumenteras noggrant.

Dokumentationen bidrar till transparens och sparbarhet i forfarandet.
2. Forvaringsperiod:

Dokumentationen bevaras i enlighet med rattsliga krav och interna riktlinjer.

VI. Oversyn och justering:

Dessa forfaranderegler ses regelbundet éver och anpassas vid behov for att sdkerstalla att de

overensstammer med gallande rattsliga krav och foretagets mal.

. Information i enlighet med Art. 13 GDPR (for personer som

tillhandahaller information):

Namn och kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige: Se aviryck pa& webbplatsen.
Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet och, i férekommande fall, till ombudet: Prof. Dr. h.c. Heiko
Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Miinchen, Tyskland. Andamal
for vilka personuppgifterna ska behandlas och den rattsliga grunden for behandlingen:
Overensstammelse med lagen om skydd av visselblasare (HinSchG) och lagen om due diligence i
leveranskedjan (LkSG), rattslig grund ar art. 6 (1) (c) GDPR i kombination med §§ 8, 9 LkSG och § 10
HinSchG, i den man detta ar nddvandigt for att utféra de uppgifter som anges i §§ 13 och 24 HinSchG,
samt dverensstammelse med direktiv (EU) 2019/1937 om skydd fér personer som rapporterar
Overtradelser av unionsratten och den nationella lagstiftning i medlemsstaterna som foljer av detta och

oOverensstammelse med tillamplig lagstiftning fran andra lander. Mottagare eller kategorier av mottagare
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av personuppgifterna: Brottsbekdampande myndigheter, boétfallande myndigheter och andra
myndigheter samt advokater, koncernféretag eller arbetsgivare. Planerad &verféring till tredje land:
Registrering i Navex onlinesystem och vidare éverféring till enheter inom koncernen, arbetsgivare eller
advokater. EU:s standardavtalsklausuler och det brittiska tilldgget till EU:s standardavtalsklausuler har
ingatts med Navex. Navex ar ocksa medlem i EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data
Privacy Framework och UK Extension to the EU-U.S. Data Privacy Framework. Fér andra dverféringar
kanske det inte finns nagot beslut om adekvat skyddsniva. EU:s standardavtalsklausuler och det
brittiska tillagget till EU:s standardavtalsklausuler anvands for sddana &verféringar. Kriterier for att
faststalla lagringsperioden: Dokumentationen raderas tre ar efter det att forfarandet avslutats.
Dokumentationen far bevaras langre for att uppfylla kraven i tillamplig lagstiftning om detta ar

noédvandigt och proportionerligt.

Enligt den allmanna dataskyddsférordningen har du ratt att fa tillgang till personuppgifter som rér dig
och ratt till rattelse eller radering eller begransning av behandlingen eller ratt att invanda mot
behandlingen och ratt till dataportabilitet. Du har ratt att lamna in ett klagomal till den behdriga
tillsynsmyndigheten for dataskydd angdende behandlingen. Tillhandahallande av personuppgifter kravs
inte enligt lag eller avtal och ar inte nddvandigt for att inga ett avtal, vilket ar anledningen till att du inte
ar skyldig att tillhandahalla personuppgifter till visselblasarjouren. Méjliga konsekvenser av att inte
l[dmna uppgifter ar att rapporten inte kommer att behandlas eller kommer att behandlas med férdréjning,
eller att den kommer att avvisas, och att ingen information eller information som rér rapporten kan

tillhandahallas till dig. Det forekommer inget automatiserat beslutsfattande.

lll.  Information i enlighet med Art. 14 i GDPR (fér andra registrerade

personer):

Namn och kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige: Se avtryck pa webbplatsen.
Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet och, i férekommande fall, till ombudet: Prof. Dr. h.c. Heiko
Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Miinchen, Tyskland. Andamal
for vilka personuppgifterna ska behandlas och den rattsliga grunden for behandlingen:
Overensstammelse med lagen om skydd av visselblasare (HinSchG) och lagen om due diligence i
leveranskedjan (LkSG), rattslig grund ar art. 6 (1) (¢c) GDPR i kombination med §§ 8, 9 LkSG och § 10
HinSchG, i den man detta ar nédvandigt for att utfora de uppgifter som anges i §§ 13 och 24 HinSchG,
samt dverensstammelse med direktiv (EU) 2019/1937 om skydd fér personer som rapporterar
Overtradelser av unionsratten och den nationella lagstiftning i medlemsstaterna som foljer av detta och
Overensstammelse med tillamplig lagstiftning fran andra lander. Kategorier av personuppgifter som
behandlas: Uppgifter om visselblasare. Mottagare eller kategorier av mottagare av personuppgifterna:
Polismyndigheter, bétfallande myndigheter och andra myndigheter samt advokater, koncernforetag
eller arbetsgivare. Planerad overforing till tredje land: Registrering i Navex onlinesystem och vidare
overforing till enheter inom koncernen, arbetsgivare eller advokater. EU:s standardavtalsklausuler och

det brittiska tillagget till EU:s standardavtalsklausuler har ingatts med Navex. Navex ar ocksa medlem
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i EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework och UK Extension to the EU-
U.S. Data Privacy Framework. For andra overféringar kanske det inte finns nagot beslut om adekvat
skyddsniva. EU:s standardavtalsklausuler och det brittiska tillagget till EU:s standardavtalsklausuler
anvands for sadana 6verforingar. Kriterier for att faststalla lagringsperioden: Dokumentationen raderas
tre ar efter det att forfarandet avslutats. Dokumentationen far bevaras langre for att uppfylla kraven i
tillamplig lagstiftning om detta ar nédvandigt och proportionerligt. Kallan till personuppgifterna ar

visselblasaren och/eller det berdrda foretaget.

Enligt den allmanna dataskyddsférordningen kan du ha ratt att fa tillgang till personuppgifter som ror
dig och ratt till rattelse eller radering eller begransning av behandlingen eller ratt att invdnda mot
behandlingen och ratt till dataportabilitet. Du har ratt att lamna in ett klagomal till den behdriga
tillsynsmyndigheten fér dataskydd med avseende pa behandlingen. Det férekommer inget

automatiserat beslutsfattande. Det visar sig vara omgjligt att tillhandahalla ytterligare information.
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NORWEGIAN: Varslingssystem (interne rapporteringskanaler)

Vare verdier danner grunnlaget for var forretningspraksis og gjenspeiler var forpliktelse til integritet,
apenhet og en positiv bedriftskultur. Varslingssystemet vart er et viktig verktgy for & fremme ansvarlighet
og sikre etisk forretningsdrift. Denne forretningsordenen har til hensikt & gjgre prosessen og prinsippene
for granskingsprosessene vare transparente og sikre at alle varsler som mottas gjennom systemet vart,

handteres pa en hensiktsmessig og profesjonell mate.

OSI er opptatt av apen dialog og anerkjenner betydningen av varslere som viktige partnere i arbeidet

med a opprettholde de hgyeste standardene i alle deler av virksomheten.

l. Prosedyreregler for OS| Whistleblower System

I. Formal og omfang:

1. Formal: Denne forretningsordenen regulerer handteringen og etterforskningen av rapporter som
mottas gjennom varslingssystemet Make It Right Global Hotline. Malet er & sikre at alle mottatte varsler

handteres apent, effektivt og i samsvar med OSls etiske standarder.

2. Anvendelsesomrade: Disse reglene gjelder for alle ansatte, forretningspartnere, leveranderer
og andre interessenter i hele verdikjeden som bruker varslingssystemet til a dele konkrete indikasjoner
pa mulige kritikkverdige forhold, bekymringer eller tips. Varslingssystemet er ikke ment for behandling
av produkt- og tjenesterelaterte bekymringer. Slike sparsmal eller problemer kan tas opp direkte via

kontaktskjemaet pa selskapets nettside.

Il. Innsending av informasjon:

1. anonymitet og konfidensialitet:

Varslingssystemet gjgr det blant annet mulig & varsle anonymt, i den grad det er tillatt i henhold il

nasjonal lovgivning.

All informasjon som handteres innenfor rammen av varslingssystemet, er underlagt streng

konfidensialitet.
2. typer rapporter:

Systemet gjgr det mulig for varslere & sende inn rapporter der det foreligger konkrete indikasjoner pa
mulige kritikkverdige forhold, bekymringer eller indikasjoner pa slike. Dette gjelder ansattes eller
forretningspartneres brudd pa gjeldende lover, forskrifter osv. (seerlig de som er nevnt i § 2 i
Whistleblower Protection Act eller EU-direktiv 2019/1937) eller bedriftsinterne forskrifter (seerlig brudd
pa de etiske retningslinjene) eller menneskerettighets- og miljgrisikoer som kan tilskrives direkte eller

indirekte leverandgrer, samt brudd pa menneskerettighets- og miljaforpliktelser i henhold til loven om
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aktsomhet i leverandgrkjeden (LkSG). Dette omfatter brudd pa OSlIs etiske retningslinjer,
antitrustlovgivning, korrupsjon, tyveri, diskriminering, manglende respekt for helse og sikkerhet pa
arbeidsplassen, barnearbeid, jord-, vann- eller luftforurensning, skadelige steyutslipp, uakseptabelt
vannforbruk, produksjon eller bruk av visse persistente organiske miljggifter og uautorisert import og
eksport av avfall.

3. tilgang til systemet:

Varslere har tilgang til det eksternt administrerte rapporteringssystemet pa flere sprak pa:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

o itekstform via et skjema i den elektroniske portalen, eller
o per telefon (gratis fra flere land)

[ll. Behandling av rapporter:

1. Mottak og innledende vurdering:

Nar en rapport mottas via de eksterne rapporteringskanalene som administreres av varslingssystemet,
blir den fgrst dokumentert og tildelt et individuelt saksnummer. OSI Compliance mottar alle varsler og

foretar en innledende vurdering for a fastsld om de er sannsynlige og gyldige.
2. Undersgkelse:

Det vil bli iverksatt en grundig, objektiv og konfidensiell undersgkelse av relevante tips. Hvis det er
ngdvendig for & motta rapporter eller iverksette tiltak, vil andre avdelinger bli konsultert eller bedt om

hjelp. Det kan ogsa bli bedt om ytterligere informasjon fra varsleren.

Hvor lang tid det tar fra etterforskningen starter til den er avsluttet, avhenger av sakens kompleksitet,
hvilke etterforskningstiltak som er ngdvendige, samt tilgjengeligheten av informasjon eller involverte
parter i den enkelte sak. Alle anstrengelser vil bli gjort for & fullfare etterforskningen sa effektivt og raskt

som mulig.
3. Tilbakemelding til varsleren:

Varsleren vil fa tilbakemelding om mottakelsen av tipset innen 7 dager, sa langt det er mulig og uten at

anonymiteten settes i fare.

Hvis varsleren har sendt inn varselet via Internett eller telefon, vil vedkommende motta
paloggingsinformasjon som gjer det mulig a fglge opp varselet og fa anonym tilbakemelding (hvis
vedkommende gnsker det). Det kan vaere ngdvendig a stille utdypende sparsmal og innhente ytterligere
informasjon.
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| Igpet av den videre etterforskningen (senest 3 maneder etter mottak av mottaksbekreftelsen) vil det bli
gitt informasjon om status for etterforskningen med hensyn til planlagte eller allerede iverksatte tiltak,

eller, dersom det ikke foreligger tilstrekkelig mistanke, om henleggelse av etterforskningen.

IV. Beskyttelse av varslere:

1. Ingen gjengjeldelse:

OSI gjer alle rimelige anstrengelser for a sikre at varslere beskyttes mot enhver form for gjengjeldelse,

ulempe eller andre represalier.

Disiplinezertiltak basert pa varsling mot personer som samarbeider i god tro i forbindelse med

undersgkelser, er forbudt og vil ikke bli tolerert.
2. konfidensialitet:

Personer som er involvert i etterforskningen, er underlagt streng taushetsplikt.

V. Dokumentasjon og lagring:

1. Dokumentasjon:

Alle trinn i etterforskningen dokumenteres ngye.

Dokumentasjonen bidrar til transparens og sporbarhet i prosedyren.
2. oppbevaringsperiode:

Dokumentasjon oppbevares i samsvar med lovkrav og interne retningslinjer.
VI. Gjennomgang og justering:

Prosedyrereglene gjennomgas jevnlig og tilpasses etter behov for a sikre at de er i samsvar med
gjeldende lovkrav og selskapets mal.

. Informasjon i henhold til art. 13 GDPR (for personer som gir
opplysninger):

Navn og kontaktinformasjon til den behandlingsansvarlige: Se avirykk pa nettstedet.
Kontaktinformasjon til personvernombudet og, hvis aktuelt, representanten: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny
Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Miinchen, Tyskland. Formalene med
behandlingen av personopplysningene og det rettslige grunnlaget for behandlingen: Overholdelse av
lov om beskyttelse av varslere (HinSchG) og lov om aktsomhet i leverandagrkjeden (LkSG), rettslig
grunnlag er art. 6 (1) (c) GDPR. 6 (1) (c) GDPR i forbindelse med §§ 8, 9 LkSG og § 10 HinSchG, i den
grad dette er ngdvendig for & oppfylle oppgavene som er spesifisert i §§ 13 og 24 HinSchG, samt
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overholdelse av direktiv (EU) 2019/1937 om beskyttelse av personer som rapporterer brudd pa
unionsretten og den resulterende nasjonale lovgivningen i medlemsstatene og overholdelse av
gjeldende lovgivning fra andre land. Mottakere eller kategorier av mottakere av personopplysningene:
Politimyndigheter, bateleggende myndigheter og andre myndigheter samt advokater, konsernselskaper
eller arbeidsgivere. Planlagt overfgring til tredjeland: Registrering i Navex' online-system og videre
overfgring til enheter i konsernet, arbeidsgivere eller advokater. EUs standardkontraktsklausuler og det
britiske tillegget til EUs standardkontraktsklausuler er inngatt med Navex. Navex er ogsa medlem av
EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework og UK Extension to the EU-
U.S. Data Privacy Framework. For andre overfgringer kan det vaere at det ikke foreligger noen
beslutning om tilstrekkelig beskyttelsesniva. EUs standardkontraktsklausuler og det britiske tillegget til
EUs standardkontraktsklausuler brukes for slike overfgringer. Kriterier for fastsettelse av
lagringsperioden: Dokumentasjonen slettes tre ar etter at prosedyren er avsluttet. Dokumentasjonen
kan oppbevares lenger for & oppfylle kravene i gjeldende lovgivning hvis dette er nedvendig og

forholdsmessig.

I henhold til personvernforordningen har du rett til innsyn i personopplysningene dine og rett til retting
eller sletting eller begrensning av behandlingen eller rett til & protestere mot behandlingen og rett til
dataportabilitet. Du har rett tii & sende inn en klage pa behandlingen til den kompetente
tilsynsmyndigheten for databeskyttelse. Levering av personopplysninger er ikke lov- eller avtalefestet
og er ikke ngdvendig for 8 innga en avtale, og du er derfor ikke forpliktet til & levere personopplysninger
til varslingstelefonen. Mulige konsekvenser av ikke & oppgi personopplysninger er at varselet ikke vil
bli behandlet eller vil bli behandlet med forsinkelse, eller at det vil bli avvist, og at ingen informasjon

eller opplysninger knyttet til varselet kan gis til deg. Det er ingen automatisert beslutningstaking.

lll.  Informasjon i henhold til art. 14 i GDPR (for andre registrerte):

Navn og kontaktinformasjon til den behandlingsansvarlige: Se avirykk pa nettstedet.
Kontaktinformasjon til personvernombudet og, hvis aktuelt, representanten: Prof. Dr. h.c. Heiko Jonny
Maniero, LL.B., LL.M. mult., M.L.E., Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Muinchen, Tyskland. Formalene med
behandlingen av personopplysningene og det rettslige grunnlaget for behandlingen: Overholdelse av
lov om beskyttelse av varslere (HinSchG) og lov om aktsomhet i leverandgrkjeden (LkSG), rettslig
grunnlag er art. 6 (1) (c) GDPR. 6 (1) (c) i GDPR sammenholdt med §§ 8, 9i LkSG og § 10 i HinSchG,
i den grad dette er ngdvendig for & utfare oppgavene som er spesifisert i §§ 13 og 24 i HinSchG, samt
overholdelse av direktiv (EU) 2019/1937 om beskyttelse av personer som varsler om brudd pa
unionsretten og den nasjonale lovgivningen i medlemsstatene som fglger av dette, og overholdelse av
gjeldende lovgivning i andre land. Kategorier av personopplysninger som behandles: Opplysninger om
varsling. Mottakere eller kategorier av mottakere av personopplysninger: Politimyndigheter,
boteleggende myndigheter og andre myndigheter samt advokater, konsernselskaper eller
arbeidsgivere. Planlagt overfgring til tredjeland: Registrering i Navex' online-system og videre

overfgring til enheter i konsernet, arbeidsgivere eller advokater. EUs standardkontraktsklausuler og det
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britiske tillegget til EUs standardkontrakisklausuler er inngatt med Navex. Navex er ogsa medlem av
EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework og UK Extension to the EU-
U.S. Data Privacy Framework. For andre overfgringer kan det veere at det ikke foreligger noen
beslutning om tilstrekkelig beskyttelsesniva. EUs standardkontraktsklausuler og det britiske tillegget til
EUs standardkontraktsklausuler brukes for slike overfgringer. Kriterier for fastsettelse av
lagringsperioden: Dokumentasjonen slettes tre ar etter at prosedyren er avsluttet. Dokumentasjonen
kan oppbevares lenger for & oppfylle kravene i gjeldende lovgivning hvis dette er ngdvendig og

forholdsmessig. Kilden til personopplysningene er varsleren og/eller det bergrte selskapet.

I henhold til personvernforordningen kan du ha rett til innsyn i personopplysningene dine og rett til
retting eller sletting eller begrensning av behandlingen eller rett til & protestere mot behandlingen og
rett til dataportabilitet. Du har rett til & klage pa behandlingen til den kompetente tilsynsmyndigheten for
personvern. Det er ingen automatisert beslutningstaking. Det viser seg & veere umulig a gi ytterligere

informasjon.
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MALTESE: Sistema ta’ whistleblower (kanali interni ta’ rappurtar)

[l-valuri taghna jiffurmaw il-pedament ghall-prattiki tan-negozju taghna u jirriflettu I-impenn taghna ghall-
integrita, it-trasparenza u I-kultura korporattiva pozittiva. Is-sistema taghna ta’ whistleblowing hija
ghodda essenzjali ghall-promozzjoni tar-responsabbilta u I-izgurar ta’ operazzjonijiet kummercjali etici.
Dawn ir-regoli ta' pro¢edura jservu biex jaghmlu I-process u I-principji tal-processi ta' investigazzjoni
taghna trasparenti u jizguraw li r-rapporti kollha ricevuti permezz tas-sistema taghna jigu ttrattati b'mod

xieraq u professjonali.

L-OSI hija impenjata li tiftah djalogu u taghraf I-importanza tal-whistleblowers bhala msiehba ewlenin fl-

isforzi taghna biex inzommu |-oghla standards fl-ogsma kollha tan-negozju taghna.

l. Regoli ta' Procedura ghas-Sistema ta' Whistleblower OSI

I. Ghan u skop:

1. Ghan: Dawn ir-Regoli ta’ Pro¢edura jirregolaw I-immaniggjar u I-investigazzjoni tar-rapporti
ricevuti permezz tas-sistema ta’ whistleblowing tal-Whistleblowing Globali Make It Right. L-ghan huwa li
jigi zgurat li r-rapporti kollha ricevuti jigu ttrattati b'mod trasparenti, efficjenti u skont l-istandards etici tal-
OSl.

2. Skop ta' applikazzjoni: Dawn ir-regoli ta' procedura japplikaw ghall-impjegati kollha, imsiehba
fin-negozju, fornituri u partijiet interessati ohra tul il-katina tal-valur kollha li juzaw is-sistema ta'
whistleblower biex jagsmu indikazzjonijiet specifici ta' kondotta hazina possibbli, thassib, jew pariri. Is-
sistema tal-whistleblower mhijiex mahsuba ghall-ippro¢essar ta' thassib relatat mal-prodott u s-servizz.
Mistogsijiet jew kwistjonijiet bhal dawn jistghu jigu indirizzati direttament permezz tal-formola ta’ kuntatt

fuq il-websaijt tal-kumpanija.
Il. Sottomissjoni ta' informazzjoni:

1. Anonimat u Kunfidenzjalita:

Is-sistema ta’ whistleblower tippermetti, fost affarijiet ohra, is-sottomissjoni anonima ta’ rapporti ta’

whistleblower, sal-punt permess mil-ligijiet nazzjonali.

L-informazzjoni kollha ttrattata fil-qafas tas-sistema tal-whistleblower hija suggetta ghal kunfidenzjalita

stretta.
2. Tipi ta' rapporti:

Is-sistema tippermetti lill-informaturi biex jissottomettu rapporti fejn ikun hemm indikazzjonijiet konkreti
ta’ kondotta hazina possibbli, thassib, jew indikazzjonijiet ta’ tali. Dan jikkon¢erna ksur minn impjegati

jew imsiehba fin-negozju tal-ligijiet, regolamenti, ec¢ applikabbli. ( b'mod partikolari dawk imsemmija fit-
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Taqgsima 2 tal-Att dwar il-Protezzjoni tal-Whistleblower jew id-Direttiva tal-UE 2019/1937) jew regolamenti
interni tal-kumpanija (b'mod partikolari ksur tal-Kodi¢i ta' Kondotta) jew drittijiet tal-bniedem u riskiji
ambjentali attribwibbli ghal fornituri diretti jew indiretti kif ukoll ksur tad-drittijiet tal-bniedem u I-obbligi
ambjentali taht |- Att dwar id-Diligenza dovuta tal-Katina tal-Provvista (LkSG). Dawn jinkludu ksur tal-
Kodic¢i ta' Kondotta OSI, ligi tal-antitrust, korruzzjoni, serq, diskriminazzjoni, nuggas ta' attenzjoni ghas-
sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol, xoghol tat-tfal, tniggis tal-hamrija, tal-iima jew tal-arja,
emissjonijiet ta' hsejjes ta' hsara, konsum inac¢¢ettabbli tal-ilma, il-produzzjoni jew I-uzu ta' ¢erti pollutanti

organici persistenti u l-importazzjoni u I-esportazzjoni mhux awtorizzati ta 'skart.
3. Access ghas-sistema:

L-informaturi ghandhom acc¢ess ghas-sistema ta’ rappurtar gestita esternament flingwi differenti fuq:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

o fforma ta' test permezz ta' formola fil-portal onlajn jew
e bit-telefon (bla hlas minn diversi pajjizi)
lll. Ipproc¢essar tar-rapporti:

1. Ir¢evuta u Valutazzjoni Inizjali:

Ladarba rapport jasal permezz tal-kanali ta' rappurtar esterni gestiti mis-sistema tal-whistleblower, I-
ewwel jigi ddokumentat u assenjat numru ta' fajl individwali. OSI Compliance tir¢ievi r-rapporti kollha u

twettaq valutazzjoni inizjali biex tiddetermina I-plawzibbilta u I-validita taghhom.
2.Investigazzjoni

Se tinbeda investigazzjoni bir-reqga, oggettiva u kunfidenzjali ghal pariri rilevanti. Jekk mehtieg biex
jircievu rapporti jew tiehu azzjoni , dipartimenti ofira jigu kkonsultati jew mitluba ghall-ghajnuna.

Informazzjoni addizzjonali tista' tintalab ukoll minghand il-whistleblower.

It-tul ta' investigazzjoni sal-konkluzjoni taghha jiddependi fuq il-kumplessita tal-kaz, il-mizuri investigattivi
mehtiega, u d-disponibbiltd ta' informazzjoni jew partijiet involuti fil-kaz individwali. Se jsir kull sforz biex

titlesta I-investigazzjoni b'mod effi¢jenti u malajr kemm jista' jkun.
3. Feedback lill-Whistleblower:

Il-whistleblower se jir¢ievi feedback dwar I-ir¢evuta tal-ponta tieghu fi zmien 7 ijiem, fejn possibbli u

minghajr ma jipperikola l-anonimita.

Jekk il-whistleblower issottometta r-rapport online jew bit-telefon, jircievi informazzjoni ta' login i
tippermettilhom isegwu r-rapport u jircievu feedback anonimu (jekk jixtiequ). B'mod partikolari, jista' jkun

mehtieg li wiehed jistagsi mistogsijiet ta' komprensjoni u jikseb aktar informazzjoni.
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Fil-kors ulterjuri tal-investigazzjoni (mhux aktar tard minn 3 xhur wara |-wasla tal-konferma tal-wasla), se
tigi pprovduta informazzjoni dwar I-istatus tal-investigazzjoni rigward mizuri ppjanati jew diga mibdija jew,
jekk ma jkunx hemm suspett bizzejjed, dwar it-twaqqif tal-investigazzjoni. l-investigazzjoni.

IV. Protezzjoni tal-Whistleblowers:

1.Non -Ritaljazzjoni:

L-OSI taghmel l-isforzi ragonevoli kollha biex tizgura li l-informaturi jkunu protetti minn kwalunkwe forma

ta’ ritaljazzjoni, zvantagg, jew ritaljazzjoni ohra.

Azzjoni dixxiplinarja bbazata fug whistleblowing kontra individwi li jikkooperaw in bona fede ma'

investigazzjonijiet hija pprojbita u mhux se tkun ittollerata.
2. Kunfidenzjalita:

Persuni involuti fl-investigazzjoni huma marbuta ghal kunfidenzjalita stretta.

V. Dokumentazzjoni u hazna:

1.Dokumentazzjoni

[I-passi kollha tal-investigazzjoni huma dokumentati bir-reqga.
Id-dokumentazzjoni sservi t-trasparenza u t-tra¢¢abilita tal-procedura.

2. Perjodu ta' zamma:

Id-dokumentazzjoni tinzamm skont ir-rekwiziti legali u I-linji gwida interni.

INTI. Revizjoni u aggustament:

Dawn ir-regoli pro¢edurali jigu riveduti u adattati regolarment kif mehtieg biex jigi zgurat i jikkonformaw

mar-rekwiziti legali attwali u I-ghanijiet korporattivi.

. Informazzjoni skont [|-Artikolu 13 GDPR (ghall-persuni li jipprovdu

informazzjoni):

Isem u dettalji ta' kuntatt tal-kontrollur: Ara I-istampa fuq il-websajt. Dettalji ta’ kuntatt tal-uffi¢jal tal-
protezzjoni tad-data u, jekk applikabbli, tar-rapprezentant: Prof Dr. hc Heiko Jonny Maniero, LL.B.,
LL.M. mult., MLE, Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Munich, il-Germanja. Skopijiet li ghalihom id-dejta
personali ghandha tigi pproc¢essata u I-bazi legali ghall-ippro¢essar: Konformita mal-Att dwar il-
Protezzjoni tal-Whistleblower (HinSchG) u I-Att dwar id-Diligenza dovuta tal-Katina tal-Provvista
(LKSG), il-bazi legali hija I-Art 6 (1) (c) GDPR flimkien mat-Tagsimiet 8, 9 LkSG u t-Tagsima 10 HinSchG,
sa fejn dan ikun mehtieg biex jitwettqu I-kompiti specifikati fit-Tagsimiet 13 u 24 HinSchG, kif ukoll il-
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konformita mad-Direttiva (UE) 2019/1937 dwar il-protezzjoni ta’ persuni li jirrappurtaw ksur tal-ligi tal-
Unjoni u I-ligi nazzjonali li tirrizulta tal-Istati Membri u I-konformita mal-legizlazzjoni applikabbli minn
pajjizi ohra. Ricevituri jew kategoriji ta' ricevituri tad-dejta personali: Awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi,
awtoritajiet tal-multi , u awtoritajiet ohra kif ukoll avukati, kumpaniji tal-grupp jew min ihaddem.
Trasferiment ippjanat lejn pajjizi terzi: Dhul fis-sistema online Navex u trasferiment bil-quddiem lil
entitajiet fi hdan il-grupp, min ihaddem, jew avukati. II-Klawzoli Kuntrattwali Standard tal-UE u I-
Addendum tar-Renju Unit ghall-Klawzoli Kuntrattwali Standard tal-UE gew konkluzi ma' Navex. Navex
huwa wkoll membru tal-Qafas tal-Privatezza tad-Dejta bejn I-UE u I-Istati Uniti, il-Qafas tal-Privatezza
tad-Dejta bejn I-lzvizzera u I-Istati Uniti, u I-Estensjoni tar-Renju Unit ghall-Qafas tal-Privatezza tad-
Data bejn I-UE u I-Istati Uniti. Ghal trasferimenti ohra, jista' ma jkun hemm Il-ebda decizjoni ta'
adegwatezza. II-Klawzoli Kuntrattwali Standard tal-UE u |I-Addendum tar-Renju Unit ghall-Klawzoli
Kuntrattwali Standard tal-UE jintuzaw ghal tali trasferimenti. Kriterji ghad-determinazzjoni tal-perjodu
tal-hazna: ld-dokumentazzjoni tithassar tliet snin wara t-tmiem tal-pro¢edura. |d-dokumentazzjoni tista'
tinzamm ghal aktar Zmien biex tissodisfa r-rekwiziti tal-legizlazzjoni applikabbli jekk dan ikun mehtieg u

proporzjonat.

Skont ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Dejta, ghandek id-dritt ta’ ac¢ess ghal data
personali li tikkon¢ernak u d-dritt ghal rettifika jew thassir jew restrizzjoni tal-ipprocessar jew id-dritt li
toggezzjona ghall-ipproc¢essar u d-dritt ghall-portabbilta tad-data. Ghandek id-dritt li tressaq ilment mal-
awtorita kompetenti ta' sorveljanza tal-protezzjoni tad-data dwar l-ippro¢essar. ll-provvista ta' data
personali mhijiex mehtiega bil-ligi jew bil-kuntratt u mhix mehtiega ghall-konkluzjoni ta' kuntratt, u
ghalhekk m'intix obbligat li tipprovdi data personali lill-hotline tal-whistleblowing. Konsegwenzi possibbli
ta’ nuqqas ta’ provvediment huma li r-rapport mhux se jigi pprocessat jew se jigi pproc¢essat b’dewmien,
jew li se jigi rrifjutat, u li I-ebda informazzjoni jew informazzjoni relatata mar-rapport ma tista’ tinghatalek.

M'hemm l-ebda tehid ta' decizjonijiet awtomatizzat.

lll.  Informazzjoni skont I-Artikolu 14 tal-GDPR (ghal suggetti ohra tad-
dejta):

Isem u dettalji ta' kuntatt tal-kontrollur: Ara I-istampa fuq il-websajt. Dettalji ta’ kuntatt tal-uffi¢jal tal-
protezzjoni tad-data u, jekk applikabbli, tar-rapprezentant: Prof Dr. hc Heiko Jonny Maniero, LL.B.,
LL.M. mult., MLE, Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Munich, il-Germanja. Skopijiet li ghalihom id-dejta
personali ghandha tigi pproc¢essata u Il-bazi legali ghall-ippro¢essar: Konformita mal-Att dwar il-
Protezzjoni tal-Whistleblower (HinSchG) u I-Att dwar id-Diligenza dovuta tal-Katina tal-Provvista
(LKSG), il-bazi legali hija I-Art 6 (1) (c) GDPR flimkien mat-Tagsimiet 8, 9 LkSG u t-Tagsima 10 HinSchG,
sa fejn dan ikun mehtieg biex jitwettqu I-kompiti specifikati fit-Tagsimiet 13 u 24 HinSchG, kif ukoll il-
konformita mad-Direttiva (UE) 2019/1937 dwar il-protezzjoni ta’ persuni li jirrappurtaw ksur tal-ligi tal-
Unjoni u I-igi nazzjonali li tirrizulta tal-Istati Membri u I-konformita mal-legizlazzjoni applikabbli minn
pajjizi ohra. Kategoriji ta' data personali ppro¢essata: Dejta ta' whistleblowing. Ri¢evituri jew kategoriji

ta' ricevituri tad-dejta personali: Awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi, awtoritajiet tal-multi, u awtoritajiet ohra
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kif ukoll avukati, kumpaniji tal-grupp jew min ihaddem. Trasferiment ippjanat lejn pajjizi terzi: Dhul fis-
sistema online Navex u trasferiment bil-quddiem lil entitajiet fi hdan il-grupp, min ihaddem, jew avukati.
[I-Klawzoli Kuntrattwali Standard tal-UE u I-Addendum tar-Renju Unit ghall-Klawzoli Kuntrattwali
Standard tal-UE gew konkluzi ma' Navex. Navex huwa wkoll membru tal-Qafas tal-Privatezza tad-Dejta
bejn I-UE u I-Istati Uniti, il-Qafas tal-Privatezza tad-Dejta bejn I-Izvizzera u I-Istati Uniti, u I-Estensjoni
tar-Renju Unit ghall-Qafas tal-Privatezza tad-Data bejn I-UE u I-Istati Uniti. Ghal trasferimenti ohra, jista'
ma jkun hemm I-ebda decizjoni ta' adegwatezza. ll-Klawzoli Kuntrattwali Standard tal-UE u I-Addendum
tar-Renju Unit ghall-Klawzoli Kuntrattwali Standard tal-UE jintuzaw ghal tali trasferimenti. Kriterji ghad-
determinazzjoni tal-perjodu tal-hazna: ld-dokumentazzjoni tithassar tliet snin wara t-tmiem tal-
proc¢edura. Id-dokumentazzjoni tista' tinzamm ghal aktar zmien biex tissodisfa r-rekwiziti tal-legizlazzjoni
applikabbli jekk dan ikun mehtied u proporzjonat. Is-sors tad-dejta personali huwa I-whistleblower u/jew

il-kumpanija kkonc¢ernata.

Skont ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Dejta, jista' jkollok id-dritt ta' acéess ghal data
personali li tikkoncernak u d-dritt ghal rettifika jew thassir jew restrizzjoni tal-ipprocessar jew id-dritt li
toggezzjona ghall-ipprocessar u d-dritt ghall-portabbilta tad-data. Ghandek id-dritt li tressaq ilment mal-
awtorita kompetenti ta' sorveljanza tal-protezzjoni tad-dejta fir-rigward tal-ipproc¢essar. M'hemm |-ebda

tehid ta' decizjonijiet awtomatizzat. L-ghoti ta' aktar informazzjoni jirrizulta li huwa impossibbli.
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IRISH: Codras sceithire (bealai tuairiscithe inmheanacha)

Ta ar luachanna mar bhunus dar gcleachtais ghné agus léirionn siad ar dtiomantas d’ionracas,
trédhearcacht, agus cultur corparaideach dearfach. Is uirlis riachtanach é ar gcéras sceithireachta chun
cuntasacht a chur chun cinn agus chun oibriochtai gné eiticiula a chinntit. Feidhmionn na rialacha nés
imeachta seo chun prdiseas agus prionsabail ar bproisis imscrudaithe a dhéanamh trédhearcach agus

a chinntit go ldimhseailtear gach tuairisc a fhaightear trid &r gcéras go cui agus go gairmiuil.

Ta OSl tiomanta d'idirphlé oscailte agus aithnionn sé an tabhacht a bhaineann le sceithiri mar phriomh-

chomhphairtithe inar n-iarrachtai na caighdeain is airde a choinneail i ngach réimse dar ngné.

l. Rialacha Nos Imeachta maidir le Coéras sceithire OSI

I. Aidhm agus raon feidhme:

1. Aidhm: Rialaionn na Rialacha Noés Imeachta seo laimhseail agus imscrudu tuairisci a fhaightear
trid an gcéras sceithireachta Beoline Dhomhanda Make It Right. Is € an aidhm a chinntii go
laimhseailtear gach tuairisc a fhaightear ar bhealach trédhearcach, éifeachtach agus de réir chaighdeain
eiticiula an OSI.

2. Raon feidhme: Ta feidhm ag na rialacha nds imeachta seo maidir le gach fostai, comhphairti
gno, solathrai agus geallsealbhdir eile ar fud an tslabhra luacha a Usaideann an céras sceithireachta
chun tésca sonracha a roinnt maidir le mi-iompar, imni n6 leideanna féideartha. Nil an coéras
sceithireachta beartaithe chun &bhair imni a bhaineann le tairgi agus seirbhisi a phroiseail. Is féidir dul i
ngleic le ceisteanna né ceisteanna den soért sin go direach trid an bhfoirm teagmhala ar shuiomh
Gréasain na cuideachta.

[l. Cur isteach faisnéise:

1. Anaithnideacht agus Rundacht:

Ceadaionn an coras sceithireachta, i measc rudai eile, tuairisci sceithireachta a chur isteach gan ainm,
a mhéid a cheadaitear le dlithe naisiunta.

Ta an thaisnéis go léir a laimhseailtear faoi chuimsiu an chérais sceithireachta faoi réir randachta docht.
2. Cinealacha tuarascalacha:

Cuireann an céras ar chumas sceithiri tuarascalacha a chur isteach nuair a bhionn tasca nithidla ann
maidir le mi-iompar, imni n6 comharthai da leithéid. Baineann sé seo le saruithe ag fostaithe no
comhphairtithe gné ar dhlithe, rialachain is infheidhme etc. ( go hairithe iad sin a luaitear i Roinn 2 den
Acht um Chosaint sceithiri né Treoir 2019/1937 an AE) né rialachain inmheanacha cuideachtai (go

hairithe saruithe ar an gCdd lompair) né rioscai cearta daonna agus comhshaoil ata inchurtha i leith
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solathraithe direacha né indireacha chomh maith le saruithe. cearta daonna agus oibleagaidi comhshaoil
faoin Acht um Dhicheall Cui sa tSlabhra Solathair (LkSG). Ina measc seo ta saruithe ar Chad
lompraiochta an OSI, dli frith-iontaobhais, éillia, goid, idirdhealt, neamhaird ar shlainte agus
sébhailteacht ceirde, saothair leanai, truaillii ithreach, uisce né aeir, astuithe diobhalacha torainn,
tomhaltas uisce do-ghlactha, tairgeadh né usaid airithe truailledin orgdnacha marthanacha agus

allmhairid agus onnmhairii neamhuadaraithe dramhaiola.
3. Rochtain ar an gcéras:

Ta rochtain ag sceithiri ar an gcoras tuairiscithe a bhainistitear go seachtrach i dteangacha éagsula ag:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e i bhfoirm téacs tri fhoirm sa tairseach ar line nd
e ar an teileafén (saor 6 dola 6 thiortha éagsula)

[l. Proiseadil tuarascalacha:

1. Admhail agus Measunu Tosaigh:

Nuair a fhaightear tuairisc tri na bealai tuairiscithe seachtracha arna mbainistit ag an gcéras
sceithireachta, déantar é a dhoiciméadu ar dtus agus sanntar uimhir comhaid aonair i. Faigheann
Comhlionadh OSI gach tuairisc agus déanann sé measunu tosaigh chun a n-inchreidteacht agus a

mbailiocht a chinneadh.
2.Imscrudu

Cuirfear tus le himscrudu criochnuil, oibiachtuil agus runda le haghaidh leideanna abhartha. Mas ga
tuarascalacha a fthail né beart a dhéanamh , rachfar i gcomhairle le ranna eile né iarrfar cinamh orthu.

Féadfar faisnéis bhreise a iarraidh ar an sceithire freisin.

Braitheann fad an imscrudaithe go dti go dtabharfar chun criche é ar chastacht an chais, ar na bearta
imscrudaithe is ga, agus ar infhaighteacht na faisnéise né na bpairtithe a bhfuil baint acu leis an gcas
aonair. Déanfar gach iarracht an t-imscradu a chriochnt chomh héifeachtach agus chomh gasta agus is

féidir.
3. Aiseolas chuig an sceithire:

Gheobhaidh an sceithire aiseolas ar a leid a fhail laistigh de 7 1a, nuair is féidir agus gan anaithnideacht

a chur i gcontuirt.

Mas rud é go bhfuil an tuairisc curtha isteach ag an sceithire ar line né ar an teileafén, gheobhaidh siad

faisnéis logail isteach a chuirfidh ar a gcumas leanuint ar aghaidh leis an tuairisc agus aiseolas gan ainm
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a fhail (mas mian leo). D’fhéadfadh go mbeadh ga go hairithe ceisteanna tuisceana a chur agus tuilleadh

faisnéise a fhail.

| gcursa an imscrudaithe (trath nach déanai na 3 mhi tar éis an deimhniu fala a fhail), cuirfear faisnéis
ar fail maidir le stadas an imscridaithe maidir le bearta ata beartaithe né ata tionscanta cheana féin no,

mura bhfuil déthain amhrais ann, maidir le scor de. an t-imscradu.

IV. Cosaint do sceithiri:

1.Neamh -Retaliation:

Déanann OSI| gach iarracht réasunach lena chinntid go gcosnoéfar sceithiri 6 aon chineal

frithbheartaiochta, mibhuntaiste né dioltais eile.

T4 cosc ar ghniomh araionachta bunaithe ar sceithireacht i gcoinne daoine aonair a chomhoibrionn de

mheon macanta le himscruduithe agus ni ghlacfar Iéi.
2. Rundacht:

daoine a bhfuil baint acu leis an imscradu faoi cheangal riundachta docht.
V. Doiciméadu agus storail:

1.Documentation

Déantar gach céim den imscrudu a dhoiciméadu go curamach.

Freastalaionn an doiciméadacht ar thrédhearcacht agus ar inrianaitheacht an nés imeachta.
2. Tréimhse coinneala:

Coinnitear an doiciméadu de réir na gceanglas dli agus na dtreoirlinte inmheanacha.

TU. Athbhreithnit agus coigeartu:

Déantar na rialacha nés imeachta seo a athbhreithniu go rialta agus a oiriinu de réir mar is ga chun a

airithii go gcomhlionann siad na ceanglais dhlithiula reatha agus na cuspdiri corparaideacha.

. Faisnéis de bhun Airteagal 13 den GDPR (do dhaoine a sholathraionn

faisnéis):

Ainm agus sonrai teagmhala an rialaitheora: Féach an rian ar an suiomh Gréasain. Sonrai teagmhala
an oifigigh cosanta sonrai agus, mas infheidhme, an ionadai: An tOllamh Dr. hc Heiko Jonny Maniero,
LL.B., LL.M. il., MLE, Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Miinchen, an Ghearmain. Na cuspdiri a bhfuil na

sonrai pearsanta le proéiseail ina leith agus an bunus dli don phroiseail: Comhlionadh an Achta um
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Chosaint sceithiri (HinSchG) agus an tAcht um Dhicheall Cui sa tSlabhra Solathair (LkSG), is é
Airteagal 6(1)(c) an bunus dli. GDPR i gcomhar le hAilt 8, 9 LkSG agus Alt 10 HinSchG, a mhéid is ga
sin chun na curaimi a shonraitear i Ranna 13 agus 24 HinSchG a chomhlionadh, chomh maith le
comhlionadh Threoir (AE) 2019/1937 maidir le cosaint daoine a thuairiscionn saruithe. ar dhli an
Aontais agus ar dhli naisilinta na mBallstat da bharr agus ar chomhlionadh na reachtaiochta is
infheidhme ¢ thiortha eile. Faighteoiri nd catagoiri faighteoiri na sonrai pearsanta: Udarais
forghniomhaithe an dli, idarais fineail , agus udarais eile chomh maith le dliodéiri, cuideachtai grupa
né fostairi. Aistrit pleanailte go trit tiortha: Teacht isteach i gcéras ar line Navex agus aistriu ar aghaidh
chuig aonain laistigh den ghrupa, fostoiri né dlioddéiri. Ta Clasail Chaighdeanacha Conarthacha an AE
agus Aguisin na RA a ghabhann le Clasail Chaighdeanacha Conarthacha an AE tugtha chun criche le
Navex. Ta Navex ina bhall freisin de Chreat Priobhaideachta Sonrai AE-SAM, de Chreat
Priobhaideachta Sonrai na hEilvéise-SAM, agus Sineadh an RA ar Chreat Priobhaideachta Sonrai AE-
SAM. | gcéas aistrithe eile, d’fhéadfadh nach mbeadh aon chinneadh leordhéthanachta. Usaidtear
Clasail Chaighdeanacha Conarthacha an AE agus Aguisin na RA a ghabhann le Clasail
Chaighdeanacha Conarthacha an AE le haghaidh aistrithe den sért sin. Critéir chun an tréimhse stérala
a chinneadh: Scriostar an doiciméadu tri bliana tar éis dheireadh an noés imeachta. Féadfar an
doiciméadu a choinneail ar feadh tréimhse nios faide chun ceanglais na reachtaiochta is infheidhme a

chomhlionadh ma ta sé sin riachtanach agus comhréireach.

Faoin Rialachan Ginearalta um Chosaint Sonrai, ta sé de cheart agat rochtain a fhail ar shonrai
pearsanta a bhaineann leat agus an ceart chun préiseail a cheartu n6 a scriosadh n6 a shrianadh né
an ceart agoid a dhéanamh i gcoinne préisedla agus an ceart chun iniomparthacht sonrai. T4 sé de
cheart agat gearan a dhéanamh leis an Gdaras innildil maoirseachta um chosaint sonrai maidir leis an
bproiseail. Nil ga le solathar sonrai pearsanta de réir dli né conartha agus nil sé riachtanach chun
conradh a thabhairt i gcrich, agus is € sin an fath nach bhfuil ort sonrai pearsanta a sholathar don
bheoline sceithireachta. Is iad na hiarmhairti a d’fhéadfadh a bheith ag neamhsholathar na nach
bpréisealfar an tuarascail né nach bpréisealfar i le moill, né go ndiultéfar i, agus nach féidir aon fhaisnéis

no faisnéis a bhaineann leis an tuarascail a sholathar duit. Nil aon chinnteoireacht uathoibrithe ann.

II. Faisnéis de bhun Airteagal 14 den GDPR (le haghaidh abhair sonrai

eile):

Ainm agus sonrai teagmhala an rialaitheora: Féach an rian ar an suiomh Gréasain. Sonrai teagmhala
an oifigigh cosanta sonrai agus, mas infheidhme, an ionadai: An tOllamh Dr. hc Heiko Jonny Maniero,
LL.B., LL.M. il., MLE, Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Miinchen, an Ghearmain. Na cuspdéiri a bhfuil na
sonrai pearsanta le proiseail ina leith agus an bunus dli don phroéiseail: Comhlionadh an Achta um
Chosaint sceithiri (HinSchG) agus an tAcht um Dhicheall Cui sa tSlabhra Solathair (LkSG), is é
Airteagal 6(1)(c) an bunus dli. GDPR i gcomhar le hAilt 8, 9 LkSG agus Alt 10 HinSchG, a mhéid is ga
sin chun na curaimi a shonraitear i Ranna 13 agus 24 HinSchG a chomhlionadh, chomh maith le

comhlionadh Threoir (AE) 2019/1937 maidir le cosaint daoine a thuairiscionn saruithe. ar dhli an
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Aontais agus ar dhli naisiunta na mBallstat da bharr agus ar chomhlionadh na reachtaiochta is
infheidhme 6 thiortha eile. Catagéiri sonrai pearsanta a proéisealadh: Sonrai sceithireachta. Faighteoiri
né catagdiri faighteoiri na sonrai pearsanta: Udarais forghniomhaithe an dli, Gdarais fineail, agus
udaréis eile chomh maith le dlioddiri, cuideachtai grupa né fostairi. Aistrii pleanailte go triu tiortha:
Teacht isteach i gcoras ar line Navex agus aistriu ar aghaidh chuig aonain laistigh den ghrupa, fostéiri
né dliodéiri. T4 Clasail Chaighdeanacha Conarthacha an AE agus Aguisin na RA a ghabhann le Clasalil
Chaighdeanacha Conarthacha an AE tugtha chun criche le Navex. Ta Navex ina bhall freisin de Chreat
Priobhaideachta Sonrai AE-SAM, de Chreat Priobhaideachta Sonrai na hEilvéise-SAM, agus Sineadh
an RA ar Chreat Priobhaideachta Sonrai AE-SAM. | gcas aistrithe eile, d'fhéadfadh nach mbeadh aon
chinneadh leordhéthanachta. Usaidtear Clasail Chaighdeanacha Conarthacha an AE agus Aguisin na
RA a ghabhann le Clasail Chaighdeanacha C an AE le haghaidh aistrithe den sért sin. Critéir chun an
tréimhse stérala a chinneadh: Scriostar an doiciméadu tri bliana tar éis dheireadh an nés imeachta.
Féadfar an doiciméadu a choinneail ar feadh tréimhse nios faide chun ceanglais na reachtaiochta is
infheidhme a chomhlionadh ma ta sé sin riachtanach agus comhréireach. Is é foinse na sonrai

pearsanta na an sceithire agus/né an chuideachta lena mbaineann.

Faoin Rialachan Gineardlta maidir le Cosaint Sonrai, féadfaidh sé go bhfuil an ceart agat chun rochtain
a thail ar shonrai pearsanta a bhaineann leat agus an ceart chun préiseail a cheartt né a scriosadh né
a shrianadh n6 an ceart agdid a dhéanamh i gcoinne proiseala agus an ceart chun iniomparthacht
sonrai. Ta sé de cheart agat gearan a dhéanamh leis an udaras inniuil maoirseachta um chosaint sonrai
maidir leis an bproiseail. Nil aon chinnteoireacht uathoibrithe ann. Ni féidir tuilleadh faisnéise a

sholathar.
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ICELANDIC: Uppljéstrarakerfi (innri tilkynningarasir)

Gildi okkar mynda grunninn ad vidskiptahattum okkar og endurspegla skuldbindingu okkar um
heidarleika, gagnsaei og jakvaeda fyrirtaeekjamenningu. Uppljéstrarakerfid okkar er naudsynlegt teeki til
ad efla abyrgd og tryggja sidferdilegan vidskiptarekstur. bessar verklagsreglur pjona til ad gera ferlid og
meginreglur rannsoknarferla okkar gagnsaejar og tryggja ad allar tilkkynningar sem berast i gegnum

kerfi® okkar séu medhdndladar & videigandi og faglegan hatt.

OSI er skuldbundid til opinnar samraedu og vidurkennir mikilvaegi uppljéstrara sem lykiladila i vidleitni

okkar til ad vidhalda haestu stédlum a dllum svidum vidskipta okkar.

l. Verklagsreglur fyrir OSI uppljéstrarakerfi
. Tilgangur og umfang:

1. Tilgangur: bessar verklagsreglur gilda um medhdndlun og rannsokn a tilkynningum sem berast
i gegnum uppljostrarakerfi® Make It Right Global Hotline. Markmidid er ad tryggja ad allar tilkynningar

sem berast séu medhdndladar a gagnsaejan, skilvirkan hatt og i samraemi vid sidareglur OSI.

2. Gildissvid: bessar verklagsreglur eiga vid um alla starfsmenn, vidskiptafélaga, birgja og adra
hagsmunaadila i virdiskedjunni sem nota uppljéstrarakerfid til ad deila akvednum visbendingum um
hugsanlegt misferli, ahyggjur eda abendingar. Uppljostrarakerfi® er ekki eetlad til ad vinna ur voru- og
pjonustutengdum ahyggjum. Haegt er ad bregdast vid slikum spurningum eda malum beint i gegnum

tengilidaeydubladid & heimasidu fyrirteekisins.
1. Skil @ upplysingum:

1. Nafnleynd og trinadur:

Uppljostrarakerfid gerir medal annars kleift ad skila nafnlausum uppljéstrunum um uppljéstrara, ad pvi

marki sem landslog leyfa.
Allar upplysingar sem medhdndladar eru innan ramma uppljéstrarakerfisins eru hadar strongum trinadi.
2. Tegundir skyrsina:

Kerfid gerir uppljéstrarum kleift ad skila inn skyrslum par sem apreifanlegar visbendingar eru um
hugsanlegt misferli, ahyggjur eda visbendingar um slikt. Pbetta vardar brot starfsmanna eda
vidskiptafélaga a gildandi I6gum, reglugerdum o.fl. ( sérstaklega pau sem nefnd eru i 2. hluta laga um
vernd uppljostrara eda tilskipun ESB 2019/1937) eda innri reglugerdum fyrirtaekja (sérstaklega brot a
sidareglum) eda mannréttinda- og umhverfisahaettu sem rekja ma til beinna eda ébeinna birgja sem og
brota. mannréttinda og umhverfisskyldna samkvaemt I6gum um areidanleikakdnnun a birgdakedju

(LkSG). betta felur i sér brot a sidareglum OSI, samkeppnislagalogum, spillingu, pjéfnadi, mismunun,
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virdingu fyrir heilsu og 6ryggi a vinnustédum, barnavinnu, jardvegs-, vatns- eda loftmengun, skadlegan
havada, ovidunandi vatnsnotkun, framleidsla eda notkun akvedinna pravirk lifreen efni og dleyfilegur inn-

og utflutningur drgangs.
3. Adgangur ad kerfinu:

Uppljostrarar hafa adgang ad utanadkomandi skyrslukerfi & mismunandi tungumalum a:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

o i textaformi i gegnum eydublad i netgattinni eda
e | sima (gjaldfrjalst fra ymsum I6ndum)

[l. Vinnsla skyrsIna:

1. Kvittun og frummat:

Pegar tilkynning hefur borist i gegnum ytri tilkynningarleidir sem stjérnad er af uppljéstrarakerfinu er hin
fyrst skjalfest og henni Gthlutad einstdku skraarnimeri. OSI Compliance tekur vid 6llum skyrslum og

framkveemir frummat til ad akvarda traverdugleika peirra og réttmeeti.
2. Rannsékn

itarleg, hlutlzeg og trinadarrannsokn verdur hafin fyrir videigandi abendingar. Ef naudsyn krefur til ad fa
skyrslur eda gripa til adgerda verdur leitad til annarra deilda eda bedid um adstod. Einnig er haegt ad

6ska eftir frekari upplysingum fra uppljéstrara.

Lengd rannsokna par til henni lykur fer eftir pvi hversu floki® mal er, hvada rannséknaradgerdir eru
naudsynlegar og hvort upplysingar eda adilar sem koma ad einstdkum malum liggja fyrir. Leitast verdur

vid ad ljuka rannsokninni a eins skilvirkan og skjotan hatt og haegt er.
3. Endurgjof til uppljostrara:

Uppljostrarinn mun fa endurgjéf um mottéku dbendingarinnar innan 7 daga, par sem pad er haegt og an

pess ad tefla nafnleynd i heettu.

Ef uppljostrarinn hefur skilad skyrslunni & netinu eda simleidis mun hann fa innskraningarupplysingar
sem gera peim Kleift ad fylgjast med tilkynningunni og fa nafnlaus endurgjof (ef hann vill). Einkum getur

verid naudsynlegt ad spyrja skilningsspurninga og afla frekari upplysinga.

i framhaldi rannséknarinnar (ekki sidar en 3 manudum eftir mottdku stadfestingar) verda veittar
upplysingar um stdédu rannsdknarinnar vardandi fyrirhugadar eda pegar hafin adgerdir eda, ef ekki er

neegilegur grunur, um stédvun adgerda. rannsdékninni.
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IV. Vernd uppljéstrara:

1.Ekki hefndaradgerdir:

OSI tekur ad sér allar sanngjarnar tilraunir til ad tryggja ad uppljostrarar verdi verndadir fyrir hvers kyns

hefndum, 6hagreedi eda 66rum hefndaradgerdum.

Agaadgerdir sem byggja a uppljoéstrun gegn einstaklingum sem vinna i godri tru vid rannsoknir eru

bannadar og verda ekki liénar.
2. Tranadur:

Peir sem taka patt i rannsékninni eru bundnir stréngum trunadi.

V. Skjol og geymsla:

1. Skjol :

Oll skref rannsoknarinnar eru vandlega skjalfest.

Skjélin pjéona gagnseei og rekjanleika malsmedferdarinnar.
2. Vardveislutimi:

Skjol eru vardveitt i samraemi vid lagaskilyrdi og innri leidbeiningar.

pU. Skodun og adlégun:

Pessar verklagsreglur eru reglulega endurskodadar og adlagadar eftir porfum til ad tryggja ad peer séu i

samreemi vid gildandi lagakrofur og markmid fyrirtaekja.

. Upplysingar skv. 13. gr. GDPR (fyrir pa sem veita upplysingar):

Nafn og tengilidaupplysingar abyrgdaradila: Sja aletrun a vefsidunni. Samskiptaupplysingar
gagnaverndarfulltria og, ef vid 4, fulltria: Préfessor Dr. hc Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult.,
MLE, Franz-doseph-Str. 11, 80801 Minchen, byskalandi. Tilgangur med bpvi ad vinna
personuupplysingarnar og lagagrundvéllur vinnslunnar: Fylgni Idgum um vernd uppljéstrara (HinSchG)
og I6gum um areidanleikakdnnun & birgdakedju (LkSG), lagagrundvéllur er c-lidur 6. mgr. GDPR i
tengslum vid 8., 9. LkSG og 10. kafla HinSchG, ad pvi marki sem pad er naudsynlegt til ad uppfylla pau
verkefni sem tilgreind eru i 13. og 24. k6flum HinSchG, sem og samraemi vid tilskipun (ESB) 2019/1937
um vernd einstaklinga sem tilkynna brot. laga sambandsins og landslaga adildarrikjanna sem af pvi
leidir og ad farid sé ad gildandi I6gum fra 6drum I6ndum. Vidtakendur eda flokkar vidtakenda
persénuupplysinganna: Loggaesluyfirvold, sektayfirvold og onnur yfirvdld sem og l6gfreedingar,
samstaedufyrirtaeki eda vinnuveitendur. Fyrirhugadur flutningur til pridju landa: Inngangur i Navex
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netkerfid og framsenda flutningur til adila innan samstaedunnar, vinnuveitenda eda logfreedinga.
Stadlada samningsakveedi ESB og vidauki i Bretlandi vid stadlada samningsakveedi ESB hafa verid
gerdir vid Navex. Navex er einnig adili ad EU-US Data Privacy Framework, Swiss-US Data Privacy
Framework og UK Framlengingu & EU-US Data Privacy Framework. Ad pvi er vardar adra flutning kann
ad vera engin akvérdun um heaefi. Stadladur samningsakveaedi ESB og vidauki i Bretlandi vid stadlada
samningsakvaedi ESB eru notud fyrir slikar millifeerslur. Skilyrdi til ad dkvarda geymslutima: Gégnunum
er eytt premur arum eftir ad adgerd lykur. Heimilt er ad geyma gognin lengur til ad uppfylla kréfur gildandi

laga ef pad er naudsynlegt og i réttu hlutfalli vid pad.

Samkvaemt almennu persénuverndarreglugerdinni att pu rétt 4 adgangi ad persénuupplysingum um big
og rétt til leidréttingar eda eydingar eda takmaorkunar a vinnslu eda rétt til ad andmeaela vinnslu og rétt il
gagnaflutnings. Pu hefur rétt til ad leggja fram kvortun til par til baerra gagnaverndareftirlitsadila vegna
vinnslunnar. Veiting persénuupplysinga er hvorki skylda samkvamt I6gum né samningum og er ekki
naudsynleg vid gerd samnings, pess vegna er pér ekki skylt ad veita persénuupplysingar til uppljéstrara.
Hugsanlegar afleidingar af vanskilum eru paer ad skyrslan verdur ekki afgreidd eda verdur afgreidd med
tof eda ad henni verdi hafnad og ad engar upplysingar eda upplysingar er varda skyrsluna er haegt ad

veita pér. bad er engin sjalfvirk akvardanataka.
lll.  Upplysingar skv. 14. gr. GDPR (fyrir adra skrada einstaklinga):

Nafn og tengilidaupplysingar abyrgdaradila: Sja életrun & vefsidunni. Samskiptaupplysingar
gagnaverndarfulltria og, ef vid 4, fulltria: Préfessor Dr. hc Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult.,
MLE, Franz-doseph-Str. 11, 80801 Minchen, byskalandi. Tilgangur med bpvi ad vinna
persénuupplysingarnar og lagagrundvdllur vinnslunnar: Fylgni l6gum um vernd uppljéstrara (HinSchG)
og I6gum um areidanleikakdnnun a birgdakedju (LkSG), lagagrundvéllur er c-lidur 6. mgr. GDPR i
tengslum vid 8., 9. LkSG og 10. kafla HinSchG, ad pvi marki sem pad er naudsynlegt til ad uppfylla pau
verkefni sem tilgreind eru i 13. og 24. k6flum HinSchG, sem og samraemi vid tilskipun (ESB) 2019/1937
um vernd einstaklinga sem tilkynna brot. laga sambandsins og landslaga adildarrikjanna sem af pvi
leidir og ad farid sé ad gildandi I6gum fra 6&rum I6ndum. Flokkar persénuupplysinga sem unnid er med:
Upplysingar um uppljéstrara. Vidtakendur eda flokkar vidtakenda persénuupplysinganna:
Léggeesluyfirvdld, sektayfirvold og o6nnur yfirvdld sem og logfraedingar, samstaedufyrirtaeki eda
vinnuveitendur. Fyrirhugadur flutningur til pridju landa: Inngangur i Navex netkerfid og framsenda
flutningur til adila innan samstaedunnar, vinnuveitenda eda logfraedinga. Stadlada samningsakvaedi
ESB og vidauki i Bretlandi vid stadlada samningsakveedi ESB hafa verid gerdir vid Navex. Navex er
einnig adili ad EU-US Data Privacy Framework, Swiss-US Data Privacy Framework og UK
Framlengingu & EU-US Data Privacy Framework. Ad pvi er vardar adra flutning kann ad vera engin
akvordun um haefi. Stadladur samningsakveedi ESB og vidauki i Bretlandi vid samningsakveedi ESB
stadalsins eru notud fyrir slikar millifeerslur. Skilyrdi til ad dkvaréa geymslutima: Gégnunum er eytt

premur arum eftir ad adgerd lykur. Heimilt er ad geyma gégnin lengur til ad uppfylla kréfur gildandi laga
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ef pad er naudsynlegt og i réttu hlutfalli vid pad. Uppruni persénuupplysinganna er uppljostrari og/eda
hlutadeigandi fyrirtaeki.

Samkvaemt almennu personuverndarreglugerdinni geetir pu att rétt 4 adgangi ad persénuupplysingum
um pig og rétt a leidréttingu eda eydingu eda takmorkun a vinnslu eda rétt til ad andmeela vinnslu og
rétt til gagnaflutnings. bu hefur rétt til ad leggja fram kvortun til par til beerra gagnaverndareftirlitsadila
vegna vinnslunnar. Pad er engin sjalfvirk dkvardanataka. Pad reynist émdgulegt ad veita frekari
upplysingar.
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CROATIAN: Sustav zvizdaca (interni kanali za prijavu)

NaSe vrijednosti Cine temelj naSe poslovne prakse i odrazavaju nasSu predanost integritetu,
transparentnosti i pozitivhoj korporativnoj kulturi. Nas§ sustav za prijavu zvizdaca bitan je alat za
promicanje odgovornosti i osiguravanje etiCkog poslovanja. Ova pravila postupka sluze kako bi proces
i nacela nas$ih istraznih procesa bili transparentni i osigurali da se sa svim prijavama primljenim putem

nasSeg sustava postupa na odgovarajucéi i profesionalan nacin.

OSI je predan otvorenom dijalogu i prepoznaje vaznost zvizdaca kao kljuénih partnera u naSim

nastojanjima da odrzimo najviSe standarde u svim podrucjima nasSeg poslovanja.

l. Pravila postupka za OSI Whistleblower System

l. Svrha i opseg:

1. Svrha: Ova Pravila postupka ureduju postupanije i istragu prijava primljenih putem sustava za
prijavu zvizdac¢a Make It Right Global Hotline. Cilj je osigurati da se sa svim primljenim prijavama postupa

transparentno, ucinkovito iu skladu s etickim standardima OSl-ja.

2. Opseg primjene: Ova pravila postupka primjenjuju se na sve zaposlenike, poslovne partnere,
dobavljace i druge dionike u cijelom lancu vrijednosti koji koriste sustav za prijavu zvizdaca za dijeljenje
specifiénih naznaka moguéeg nedoli€nog ponasanja, zabrinutosti ili savjeta. Sustav za zvizdace nije
namijenjen za obradu pitanja vezanih uz proizvode i usluge. Takva pitanja ili problemi mogu se uputiti

izravno putem obrasca za kontakt na web stranici tvrtke.

[l. Podnosenje informacija:

1. Anonimnost i povjerljivost:

Sustav za prijavu zvizdata omogucuje, izmedu ostalog, anonimno podnoS$enje prijava o zvizdacima, u

mijeri u kojoj to dopustaju nacionalni zakoni.
Sve informacije s kojima se postupa u okviru sustava zvizdaca podlijezu strogoj povijerljivosti.
2. Vrste izvjeSéa:

Sustav omoguéuje zvizda€ima podnoSenje prijava ako postoje konkretne naznake o moguéem
nedolicnom ponasanju, zabrinutosti ili naznake takvog ponaSanja. To se odnosi na krSenja primjenjivih
zakona, propisa itd. od strane zaposlenika ili poslovnih partnera. ( osobito onih navedenih u odjeljku 2.
Zakona o zastiti zvizdaca ili Direktivi EU 2019/1937) ili internim propisima tvrtke (posebno kr§enjima
Kodeksa pona$anja) ili ljudskim pravima i rizicima za okoli§ koji se mogu pripisati izravnim ili neizravnim
dobavljaCima, kao i krSenjima ljudskih prava i ekoloskih obveza prema Zakonu o duzoj paznji u lancu

opskrbe (LkSG). To ukljuuje krSenja Kodeksa ponasanja OSl-ja, antimonopolskog zakona, korupciju,
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kradu, diskriminaciju, nepostivanje zdravlja i sigurnosti na radu, djecji rad, oneciscenje tla, vode ili zraka,

Stetne emisije buke, neprihvatljivu potrodnju vode, proizvodnju ili koristenje odredenih postojanih

3. Pristup sustavu:

Zvizdaci imaju pristup sustavu za prijavu kojim se upravlja izvana na razli€itim jezicima na:

EthicsPoint - OSI Group, LLC

e u tekstualnom obliku putem obrasca na online portalu ili
o telefonom (besplatno iz raznih zemalja)

[ll. Obrada izvjesca:

1. Prijem i poéetna procjena:

Nakon $to se prijava primi putem vanjskih kanala za prijavu kojima upravlja sustav za prijavu zvizdaca,
ona se najprije dokumentira i dodjeljuje joj se pojedinacni broj datoteke. OSI Compliance prima sva

izvjeSc¢a i provodi pocetnu procjenu kako bi utvrdila njihovu vjerodostojnost i valjanost.
2. Istraga

Za relevantne savjete bit ¢e pokrenuta temeljita, objektivna i povjerljiva istraga. Ako je potrebno za
primanje izvjeS¢a ili poduzimanje radnji , drugi ée se odjeli konzultirati ili zatraziti pomo¢. Od zvizdaga se

takoder mogu zatraziti dodatne informacije.

Trajanje istrage do njezina zavrSetka ovisi 0 slozenosti predmeta, potrebnim istraznim radnjama i
dostupnosti informacija odnosno stranama uklju¢enim u pojedini slu€aj. U€init ¢e se sve kako bi se
istraga zavrSila Sto je moguce ucinkovitije i ekspeditivnije.

3. Povratne informacije zvizdacu:

Zvizdac¢ ¢e dobiti povratnu informaciju o primitku dojave u roku od 7 dana, gdje je to moguée i bez

ugrozavanja anonimnosti.

Ako je zvizda€ podnio prijavu putem interneta ili telefonom, dobit ¢e podatke za prijavu koji mu
omogucuju praéenje prijave i primanje anonimne povratne informacije (ako Zeli). Konkretno, mozda ¢ée

biti potrebno postaviti pitanja o razumijevanju i dobiti dodatne informacije.

U daljnjem tijeku istrage (najkasnije u roku od 3 mjeseca od primitka potvrde o primitku) dostavit ¢e se
podaci o statusu istrage u vezi s planiranim ili ve¢ zapoCetim mjerama ili, ako postoji nedostatna sumnja,

o obustavi istrage. istraga.
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IV. Zastita zvizdacda:

1. Neodmazda:

OSI poduzima sve razumne napore kako bi osigurao da ¢e zvizdadi biti zasti¢eni od bilo kojeg oblika

odmazde, nepovoljnog polozZaja ili drugih odmazdi.

Zabranjeno je i nece se tolerirati disciplinske mjere temeljene na zvizdanju protiv pojedinaca koji u dobroj

vjeri suraduju s istragama.
2. Povjerljivost:

Osobe uklju¢ene u istragu obvezuju se na strogu povijerljivost.

V. Dokumentacija i skladistenje:

1. Dokumentacija

Svi koraci istrage pazljivo su dokumentirani.
Dokumentacija sluzi transparentnosti i sljedivosti postupka.
2. Razdoblje ¢uvanja:

Dokumentacija se ¢uva u skladu sa zakonskim odredbama i internim uputama.

VAS. Pregled i podeSavanje:

Ova se proceduralna pravila redovito pregledavaju i po potrebi prilagodavaju kako bi se osiguralo da su

u skladu s trenutnim zakonskim zahtjevima i korporativnim ciljevima.

. Informacije u skladu s ¢lankom 13. GDPR (za osobe koje daju

informacije):

Ime i kontakt podaci kontrolora: Vidi impresum na web stranici. Kontakt podaci sluzbenika za zastitu
podataka i, ako je primjenjivo, predstavnika: prof. dr. hc Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., MLE,
Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Minchen, Njemacka. Svrhe za koje se osobni podaci trebaju obradivati i
pravna osnova za obradu: Uskladenost sa Zakonom o zastiti zvizda¢a (HinSchG) i Zakonom o
dubinskoj provjeri lanca opskrbe (LkSG), pravna osnova je €lanak 6. stavak 1. tocka (c) GDPR u vezi
s Odjeljcima 8, 9 LkSG i Odjeljkom 10 HinSchG, u onoj mjeri u kojoj je to potrebno za ispunjavanje
zadataka navedenih u Odjeljcima 13 i 24 HinSchG, kao i uskladenost s Direktivom (EU) 2019/1937 o
zastiti osoba koje prijavljuju kr8enja prava Unije i proizlazeéeg nacionalnog prava drZava €lanica te
uskladenosti s primjenjivim zakonodavstvom iz drugih zemalja. Primatelji ili kategorije primatelja

osobnih podataka: Tijela za provodenje zakona, tijela za izricanje nov€anih kazni i druga tijela, kao i
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odvjetnici, drustva grupe ili poslodavci. Planirani transfer u tre¢e zemlje: Ulazak u Navex online sustav
i prosljedivanje transfera subjektima unutar grupe, poslodavcima ili odvjetnicima. S tvrtkom Navex
sklopljene su EU standardne ugovorne klauzule i UK Dodatak EU standardnim ugovornim klauzulama.
Navex je takoder &lan EU-SAD okvira za privatnost podataka, Svicarsko-ameri¢kog okvira za privatnost
podataka i britanskog proSirenja EU-SAD okvira za privatnost podataka. Za druge prijenose mozda
necée biti odluke o primjerenosti. Za takve prijenose koriste se Standardne ugovorne klauzule EU-a i
dodatak UK-a Standardnim ugovornim klauzulama EU-a. Kiriteriji za odredivanje roka cuvanja:
Dokumentacija se briSe tri godine nakon zavrSetka postupka. Dokumentacija se moze ¢uvati dulje kako

bi se ispunili zahtjevi primjenjivog zakonodavstva ako je to nuzno i razmjerno.

Prema Opc¢oj uredbi o zastiti podataka imate pravo na pristup osobnim podacima koji se odnose na Vas
i pravo na ispravak ili brisanje ili ograni¢enje obrade ili pravo na prigovor na obradu i pravo na
prenosivost podataka. Imate pravo podnijeti prituzbu nadleznom tijelu za nadzor zastite podataka u vezi
s obradom. Davanje osobnih podataka nije propisano zakonom ili ugovorom te nije nuzno za sklapanje
ugovora, zbog &ega niste duzni davati osobne podatke na telefon za prijavu zvizdada. Moguce
posljedice nedostavljanja su da prijava nece biti obradena ili ¢e biti obradena sa zakaSnjenjem, ili da ¢e
biti odbijena, te da vam se ne mogu dostaviti nikakve informacije ili informacije koje se odnose na

prijavu. Ne postoji automatizirano donosenje odluka.

lll.  Informacije u skladu s clankom 14. GDPR-a (za druge subjekte

podataka):

Ime i kontakt podaci kontrolora: Vidi impresum na web stranici. Kontakt podaci sluzbenika za zastitu
podataka i, ako je primjenjivo, predstavnika: prof. dr. hc Heiko Jonny Maniero, LL.B., LL.M. mult., MLE,
Franz-Joseph-Str. 11, 80801 Minchen, Njemacka. Svrhe za koje se osobni podaci trebaju obradivati i
pravna osnova za obradu: Uskladenost sa Zakonom o zastiti zvizdaa (HinSchG) i Zakonom o
dubinskoj provjeri lanca opskrbe (LkSG), pravna osnova je ¢lanak 6. stavak 1. tocka (c) GDPR u vezi
s Odjeljcima 8, 9 LkSG i Odjeljkom 10 HinSchG, u onoj mjeri u kojoj je to potrebno za ispunjavanje
zadataka navedenih u Odjelicima 13 i 24 HinSchG, kao i uskladenost s Direktivom (EU) 2019/1937 o
zastiti osoba koje prijavljuju krSenja prava Unije i proizlaze¢eg nacionalnog prava drzava c¢lanica te
uskladenosti s primjenjivim zakonodavstvom iz drugih zemalja. Kategorije osobnih podataka koji se
obraduju: Podaci o zvizdaCima. Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka: Tijela za
provodenje zakona, tijela za izricanje nov€anih kazni i druga tijela, kao i odvjetnici, drustva grupe ili
poslodavci. Planirani transfer u treCe zemlje: Ulazak u Navex online sustav i prosljedivanje transfera
subjektima unutar grupe, poslodavcima ili odvjetnicima. S tvrtkom Navex sklopljene su EU standardne
ugovorne klauzule i UK Dodatak EU standardnim ugovornim klauzulama. Navex je takoder ¢lan EU-
SAD okvira za privatnost podataka, Svicarsko-ameriékog okvira za privatnost podataka i britanskog
proSirenja EU-SAD okvira za privatnost podataka. Za druge prijenose mozda nece biti odluke o
primjerenosti. Za takve prijenose koriste se Standardne ugovorne klauzule EU-a i dodatak UK

Standardnim ugovornim klauzulama EU-a . Kriteriji za odredivanje roka Cuvanja: Dokumentacija se
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brie tri godine nakon zavrdetka postupka. Dokumentacija se moze Cuvati dulje kako bi se ispunili
zahtjevi primjenjivog zakonodavstva ako je to nuzno i razmjerno. Izvor osobnih podataka je zvizdac i/ili

doti¢na tvrtka.

Prema Opc¢oj uredbi o zastiti podataka, mozete imati pravo na pristup osobnim podacima koji se odnose
na vas i pravo na ispravak ili brisanje ili ograni¢enje obrade ili pravo na prigovor na obradu i pravo na
prenosivost podataka. Imate pravo podnijeti prituZbu nadleznom tijelu za nadzor zastite podataka u vezi

s obradom. Ne postoji automatizirano dono3enje odluka. Pruzanje daljnjih informacija pokazalo se

nemoguéim.
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